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 مستخلص الدراسة
تعتبر أحد أفضفففففففففففا المعة لر الدالم  لعةف  المرفففففففففففرا ة  ال ففففففففففف ر   ISO9001المواصففففففففففف   

بمة  توافق اتاسفففففلج  اتاقلق التملز التي تسفففففعي لتاسفففففلج اةالد ال وةد لد  ة (SMEs)االمتوسففففف   
جوةد منت ةت ة اخدمةت ة، ااسففففففففففففففتمرال تزبم  تولعة  الز ول اال قةت في البلي  التنةفسففففففففففففففم  ا عتمد   ا 
المعمففةل  زع  ففدة مج م ففةةة اةالد ال وةد بمففة في كلففع الترزلز  زي الز ول اتففاللر ا،ةالد العزمففة، 

العمزمة  االتاسففففلج المسففففتمر زمة  عما  زع اففففمةل انرففففةت اتن ل  اترفففف لا امرا    امراجع   ان ج
ت دف   ا الدلاسفف  الي ااراأ أ مم  ت بلق نمةا اةالد  اتاسففلج نمةا ا،ةالد لدة   ا المرففرا ة   

اامةل تزبم  تولعة  العملات  (SMEs) ال وةد  زي تاسلج أةات المررا ة  ال  ر  االمتوس  
خفمض التعةلمف االعما  زع تاسففففلج ات و ر الواففففس التنةفسففففي مج خلات  مةء مذهففففرا  اةات   ا ات

  .تمثا في جوةد المنتج، االآةات التر لزي، الاة الز ول، االآةات التسو قيتالمررا ة  ا  ا المذهرا  
Abstract 

The ISO 9001 standard is considered one of the best benchmarks for all small and medium 

enterprises (SMEs) seeking to improve their quality management, achieve excellence, 

and enhance the quality of their products and services while continuously meeting 

customer expectations. This standard relies on several principles of quality management, 

including customer focus, the influence of top management, the process approach, and 

continuous improvement. It ensures the establishment, implementation, operation, 

monitoring, review, and enhancement of the management system in these enterprises. 

This study aims to highlight the importance of applying a quality management system to 

improve the performance of small and medium enterprises, ensure customer expectations 

are met, reduce costs, and work on enhancing and developing competitive positioning. 

This is achieved by measuring the performance indicators of these enterprises, which 
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include product quality, operational performance, customer satisfaction, and marketing 

performance. 

 مقدمة
أص ات ال وةد  ن رًا أسةسمًة لن ةح في ظا الت لرا  المتسةل   التي  ر د ة العةلم اللوا، 

المذسسة  ااستدامت ة في الي  الأ مةت التنةفسم   ال تاقلق التملز في المنت ة  االخدمة   ت زب 
التزامًة بمعة لر اااا  امن  مة  مدلاس  تعزأ الع ةتد اترفس مستو  الأةات  امج  نة ارأ  

لد ال وةد، تضس اطةلًا من  مًة لتاسلج العمزمة  زاةاد فعّةل  ،ةا 9001المواص ة  الدالم  الا زا 
 اامةل تزبم  تولعة  العملات بركا مستداا 

ااحدد مج أكثر الأنمم  ا تمةةًا  زع مستو  العةلم، حلث تقدا  9001تُعد المواص   الدالم  الا زا 
اتم مًة لزمنممة  نموكجًة مرنًة ُ مكج ت بمقه في مختزف الق ة ة  االم ةلا ، ممة   عز ة خمةلًا استر 

السةعم  للااتعةل االتاسلج المستمر    دف   ا ال اث الع تسزمط الضوت  زع أ مم  ت بلق الموص   
، مج خلات استعراض فوائد ة اتاللر ة الم ةهر  زع تعز ز لاة العملات، تاسلج 9001الدالم  الا زا

اث، سننةلش الدال الاةسم ال ة تزع ه مج خلات   ا ال  الع ةتد التر لزم ، اأ ةةد القدلد التنةفسم  
   ا المواص   في انةت أنمم  اةال   لو  ، اتوحلد العمزمة ، ات و ر لقةف  ال وةد ةاخا المنممة  

 تعريف: 
 ي مواص    تم مج خلات ت بمق ة تاقلق م  وا اةالد ال وةد  ISO9001ال المواص   الدالم  

مذسسة  سوات زةنت   ا المذسسة  في ال TOTAL QUALITY MANAGEMENTالرةمز  
ص لرد، متوس   أا زبلرد اسوات زةنت انتةجم  أا خدمم  م مة زةل نوع النرةط ال ة تمةلسه، البا 
البدت في ا ضةح م  وا اةالد ال وةد الرةمز  بريت مج الت  لا لااد لنة أل ن زر الت ول التةل خي 

 . في م ةهمم ال وةد
 تطور مفاهيم الجودة:  -1
  Craftsman and his responsibilityمسؤولية الصانع مرحلة  .1

لبا ظ ول الثولد ال نةعم  في أالا ة زةنت جوةد المنتج مج مسذالم  ال ةنس ن سه فةلاداة مثلا 
  قدا سزعته حسب م ةلته في ان ةأ ة ا ك ا 
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  Inspection and using statistical processesمرحلة التفتيش واستخدام الأساليب الإحصائية  .2
أة  ظ ول الثولد ال نةعم  في أالا ة اتعقد أسةللب ا،نتةج بة،اةف  الع أ ةةد زمم  ا،نتةج 
بة  مج ال عب اجرات العرف  ج زا ل ع  منت    زع حدد لمعرف  مد  ملاتمت ة لز رض ال ة 

م ا تمةة صنعت مج أجزه زمة أل  نةك منت ة  تنت ي صلاحلت ة بإجرات الاخت ةلا   زل ة حلث ت
أسةللب اح ةئم  لزعرف  ج المنت ة  باخ   لنة  مج المنتج ااخت ةل ة لزاكم  زع العمم  المنت   

 بةلقبوت أا الرفض 
  Total Quality Controlمرحلة الضبط الكلي للجودة  .3

ال اجرات  مزمة  الت تمش  زع المنتج الن ةئي  ذةة في بعض الأحمةل الع لفض زممة  زبلرد 
ا،نتةج نتم    دا م ةبقت ة ا  ا  كزف المذسسة  خسةئر مةة   زبلرد الت ةةة   ا الخسةئر تم مج 

الوصوت الع نمةا الض ط العزي لز وةد حلث تتم مرا    سلر العمزمة  زلا  زع حدد اصولا لزمنتج 
 الن ةئي مج أجا السم رد  زع حةلا   دا الم ةبق  ااكترةف الخ ا في الولت المنةسب 

  Quality Assuranceلة ضمان وتأكيد الجودة مرح .4
ظ ر   ا الم  زح لضمةل جوةد المنت ة  اتقزلا حةلا   دا الم ةبق  اكلع بةت ةع خ ط 
 اااا  امرا    مدخلا  العمزمة  لزتاكد مج سلامت ة حتع  تم امةل أل المنت ة   ي منت ة  م ةبق  

  Total Quality Managementمرحلة إدارة الجودة الشاملة  .5
ال م  وا اةالد ال وةد الرةمز   عني الت لي  الرةمز  لثقةف  المذسسة  مج جممس ال وانب لتعول 
متوافق  تمةمة مس مت ز ة  الن ةح ا معنع آخر في ظا النمةا العةلمي ال د د اتار ر الت ةلد العةلمم  

 ي زةما ألجةئ ة مج أجا االعولم  فةنه لا بقةت لأة مذسس  الا بةت ةع نمةا متعةما امت ةنس   
تاقلق أ داف المذسس  ةال  روائم  أا اجت ةةا  هخ م  لزتقزلا مج ااة   الولت اال  د لت بلق 

( 9004، 9003، 9002، 9001( حلث ترما الم مو   )1987م  وا اةالد ال وةد الرةمز   ةا )
 اكلع افق التةلي:

9000 ISO  اةالد اتاكلد ال وةد ةللا الاخت ةل االاستخداا 
9001 ISO   نمةا اةالد ال وةد نموكج لتاكلد ال وةد في الت ممم االت و ر اا،نتةج االترزلب االخدم 
9002 ISO  نمةا اةالد ال وةد نموكج لتاكلد ال وةد في ا،نتةج االترزلب 
9003 ISO  في الت تمش الن ةئي االاخت ةل نمةا اةالد ال وةد نموكج لتاكلد ال وةد 
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9004 ISO  نةصر نمةا اةالد ال وةد  
 9001ا اآخر اصدال لزمواص    و المواص   1994ان د أنه تم اصدال جد د لزمواص    ةا 

 ا ي لةاز  لزت بلق في جممس المذسسة  م مة تنو ت أ داف ة  2015لعةا 
  9001ISO/2015المواصفة الدولية  -2

الماول الأسةسي ال ة تقوا  زمه المذسسة   9001ISO/2015ال وةد  عتبر معمةل اةالد
   خ وصة بعد ترزلز   ا ا،صدال  زع تعز ز مبدا القمةةد، اةالد المخةطر ااستمرال   الا مةت 

تاتوة   ا المواص   الدالم   زع لمةنم  انوة  تاتم  زع المذسسة  ت بمق ة االالتزاا ا ة 
 اكلع افق التةلي:  لزماةفم   زع سلر العمزمة 

    Scopeالم ةت  .1
 Normative referenceالمرجس القمةسي  .2
  Terms and definitionsم  زاة  اتعةل ف  .3
 Quality management systemنمةا اةالد ال وةد  .4
 Management responsibilityمسذالم  ا،ةالد  .5
 Resources managementاةالد الموالة  .6
 Product realizationتاقلق المنتج  .7
 Measurements, analysis and improvementالقمةء االتازلا االتاسلج  .8

 اسوف نتنةات   ا البنوة بريت مج الت  لا في اند ت بلق المواص   لضمةل استمرال المرراع 
 قطاع الأعمال في المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 تعريف:
لر تترةة زثلرا ةال تاد د م  وا اااح ال ع ةلد المرراع ال  لر أا العما الت ةلة ال  

ل  ا الع ةلد الد جر   دد ماةالا  لتعر ف العما الت ةلة ال  لر مج خلات  دة العمةل  ا مم  
الموجوةا  اح م المبمعة  الا أل   ا الأمر  نق ه العثلر مج الدل  بسبب أل  نةك بعض الأ مةت 

  وةات ة زبلرد نتم   الت ول التقني أا أل ح م التي ا ة  دة مج اللد العةمز  لزلا العج  مم  م
 .S  ا الد  رفت اةالد المررا ة  ال  لرد الأمر كم   مبمعةت ة زبلر افل ة  دة اللد العةمز  لزلا 
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B. A  المرراع ال  لر  زع أنه )المنرا التي تمزع اتدال بركا مستقا الا  كو لد  ة القدلد  زع
ة السنوة لزلا نسبمة ا عما ا ة  دة لزلا مج العةمزلج بةلمقةلن  السم رد في م ةل ة اح م مبمعةت 

 بةلررزة  الأخر  في ن س م ةل ة(
ال المررا ة  ال  لرد تذسس في أغزب الأحمةل مج متامسلج  بدؤال بةستثمةل م ةلغ لزلز  

  مج المةت ا عزمول بركا غلر لسمي ل ترد مة مج الزمج حلث أل أغزب م زةنوا  عمزول في هرزة
 كبلرد امج لم  عتمدال  زع الخبرد التي ح زوا  زل ة مج م ن م السةبق  في تن ل  أفعةل م 

 الاتجاهات المؤثرة في تكوين المشروعات الصغيرة: 
ال ظ ول المررا ة  العبلرد زقود الت ةة   ا مسة دد الت ول ال ة حدث في م ةت النقا 

م الت ةةة  اقق افرد في الررات االت نمس االات ةلا  فةل العد د است ة وا الوصوت الع ح 
االتسو ق بكممة  زبلرد مج صنف مة، حلث است ةع  ذلات انتةج سزس بالا زز   مج منةفسل م ال  ةل 

 الأمر ال ة أة  الع اغلاق العد د مج المررا ة  ال  لرد 
ل نة ة  العج تاوت الأةات الالت ةةة لق ةع الخدمة  ا معةان  العمبلوتر في العد د مج ا

خلات السنوا  القزلز  المةام  مكج العد د مج المررا ة  ال  لرد أل تعما بك ةتد خةص  في ظا 
 بسةط  التعو ج اال مكا التنمممي ل  ا المررا ة  

 الدور الاقتصادي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة:
اتزعب   ا  سم ر ل ةع المررا ة  ال  لرد  زع نس   زبلرد مج مبمعة  السزس االخدمة  

 المررا ة  الأةاال التةلم :
 توفلر اظةئف جد دد  .1
 تقد م منت ة  اخدمة  جد دد   .2
 .خدمة   ملات( –ازةلا   –توأ س  –توفلر احتمةجة  الررزة  العبر  )تول د   .3
 .تقد م السزس االخدمة  الخةص  .4

 خطوات انشاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة:
 اكترةف ال رص  المنةس    .1
 هكا مزعم  المرراع تاد د  .2
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 ااس خ   العما بةلمرراع  .3
 تمو ا المرراع  .4

 
 إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة:

ال ن ةح أة مرراع  عتمد  زع مد  ز ةتد افعةلم  اةالته امس أل الأ مةت تختزف بةختلاف 
الا م االنوع الا أل  نةصر ا،ةالد السزمم  ااحدد بةلنس   ل ة جممعة، افممة  زي نولة الأنر   ا،ةال   

 الرئمسم  في المررا ة  ال  لرد االمتوس  : 
 تخطيط أنشطة العمل: .1

مج الممكج أل ت د العد د مج لجةت الأ مةت النةجالج ال  ج  د ول أن م لةموا اواس الخ ط 
المنةس   لم ةت أنر ت م الا أل من م مج  متزع الأفعةل االرؤ   مة  اةات ان ةأا ازمفم  السبا 
 الموصز  المه حلث  تم لبا البدت في المرراع التاكد مج اجوة سوق لزسزع  أا الخدم  ا ت زب

 التخ مط تاد د الأ داف االأسةللب التي   ب ات ة  ة لتاقلق تزع الأ داف  
 وضع السياسات: .2

ال صمةغ  السمةسة   ي  ةما جو رة في التخ مط اتعرف السمةس  بان ة خ   طو ز  المد  أا  ي 
 الهةةا   ما ف ي توجه العما اترالب نرةطه ا  لع   ب أل تعول   ا السمةسة  اااا  امادةد 

 لابتكار: ا .3
 تاتم  زع المد ر ج ال لد ج أل  دلقوا النمر في مستقبا أ مةل م مج حلج لآخر ل عز ة أكثر 

 ة نةممكم  اتقدمم  بالث  قوموا اتقد م   ا الأ مةت مج حلث فة زلت ة في تاقلق الأ داف 
 التنظيم والتوظيف: .4

 رما ت نمف اتقسمم ال التنممم  و الخ ود الأالع في تن ل  خ ط العما بةلمرراع حلث 
 العما الع احدا   مكج اةالت ة 

 : وضع هيكل المشروع  5
ال جممس الأ مةت تاتةج الع همكا اةالة ،ةالت ة اكلع مج أجا ت ةةة سوت ال  م االتداخا 

 في م ةت الأ مةت ا تم كلع افق تازلا الوظةئف االنرةطة  اتعللج هخص لعا اظم   
 تفويض السلطات:  .6
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المسذالمة  مس السز ة  الممنوح  لرةغا الوظم    ي احد  مزا ة التنممم ال لد ال تسةاة 
ا اتي ت و ض السز   مج تازلا الوظم   مج حلث المسذالمة  بالث  تم منح السز ة  لتتوافق 

 مس المسذالمة  
 التوجيه والتنسيق والاشراف: .7

ت التي  ن زان ة لتاقلق أ داف  تم توجمه العةمزلج االتنسلق فممة الن م االاهراف  زع الأ مة
 المرراع 
 المراقبة:  .8

ا ق د ا ة تقلمم الأ مةت المن زد االقمةا بة،صلاحة  الضرال   لضمةل تاقلق أ داف 
 المرراع 

  ا الا اد مج ا،هةلد الع ارالد ا ي ا،ةالد لمتةبع  اا ط العمزمة  االتعمف مس القوانلج 
 أباةث السوق االأ مةت ال د دد االترر عة  النةف د بة،اةف  الع 
 لضمان استمرار المشروعات ISO 9001تطبيق المواصفة الدولية 

 الصغرى والمتوسطة 
ال المذسسة  ال  ر  التي تدال بةل ر ق  التقزلد   االتي تقوا  زع م ةةئ ا،ةالد التي ظ ر  

زة  العبر  االا أص ات خةلج من  القرل التةسس  رر لم  عد في امكةن ة الاستمرال الا بملاحق  الرر 
الملدال فةلملدال الآل لا  تسس الا لزمذسسة  التي تتسم بةلد نةممكم  اا،ةالد االم ةةأد المبتعرد االمت ولد 
ا  لع  تاتم  زع   ا المذسسة  ات ةع نمةا فعةت  ز د مج معدلا  الأةات لمواج   المت لرا  

 عد  ة الالت ةةة االت ةلة فعولم  الالت ةة تتمثا في: العةلمم  ال د دد االمتمثز  في العولم  ا 
 أص ح العةلم لر   ص لرد  .1
 الت ةة ة الدات لم تعد بمعزت  ج بعض ة ال عض  .2
 لا  تركا الت ةة الدال  بمعزت  مة  ادث مج مت لرا   ةلمم   .3
 انتقةت الت ةة الدال  مج المازم  الع العةلمم   .4

د التي تقوا الج الدات لم  عد  اكم ة ات ة مة  لنةئم  فقط اا أمة  ولم  الت ةلد فتعني أل الت ةل 
أص ات تات اطةل  ةلمي اأص ح انتةج الخدم  أا السزع  التي فل ة ملزد تنةفسم   و مج ارالا  
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الت ةلد ازةنت أالع الخ وا  في   ا الم ةت  ي الات ة م  العةم  لزتعر  ة  االت ةلد االمعراف  بةسم 
اةف  الع تادة التعتلا  الالت ةة   االمتمثز  في الاتاةة الأالا ي بة، (GATT)ال ة  

EU  االسوق الأمر كم  الرمةلمNAFTA  اتعتا ةات جنوب هرق آسمة امنتد  التعةال الالت ةةة
  APECلدات أسمة االمامط ال ةةة 

  WTOامنمم  الت ةلد العةلمم   IMFاصنداق النقد الدالي  WBالا ننسع تاللرا  البنع الدالي 
 في المؤسسات يضمن:  TQMتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

 خ ض تعةلمف ال را الداخزي  .1
 خ ض تعةلمف ال را الخةلجي  .2
 خ ض تعةلمف التقلمم  .3
  سة د في جوةد المنت ة   .4
  ذةة الع لاة العملات  .5
  ز د الأل ةح  ج طر ق أ ةةد المبمعة   .6
 طر ق تقزلا الخسةئر   ز د الأل ةح  ج .7

 اعتماد أنظمة إدارة الجودة في المؤسسات الصغرى والمتوسطة: 
لمةنم  انوة   ب الالتزاا ا ة مج لبا  ISO 2015/9001امت المواص ة  الدالم  

المذسسة  م مة زةل نوع النرةط ال ة تمةلسه اكا ألاة    ا المذسسة  أل تعتمد نمةا متعةما تدال 
 ز ةتت ة ا قزا مج  مزمة  ال را الداخزي االخةلجي  مج خلاله  ز د مج

ال البنوة الأل ع  الأالع هةلح  لزمواص   زم ةت الت بلق االمرجس القمةسي ام  زاة  
 اتعةل ف بة،اةف  لنمةا اةالد ال وةد 

 أمة البنوة الأل ع  ال ة م  فتزتزا ا ة المذسسة  اتسلر في انةت همكا نمةم ة افق   ا المت ز ة  
 بالث  كول   ا النمةا مكتوب امولق امعتمد امت ةنس افق التةلي:

 مسؤولية الإدارة )البند الخامس في المواصفة(:  (1
تزتزا اةالد المذسس  بةلترزلز  زع الز ول لأل ال دف  و لاةا سوات زةل النرةط منتج أا 

 الضمنم  خدم  اكلع مج خلات تاقلق مت ز ة  المعزن  )المادةد في مواص ة ( أا 
كمة تزتزا ا،ةالد اواس سمةس  لز وةد اااا  امعزنو اتنبثق من ة أ داف لتاقمق ة اتقوا 
بةلتخ مط لزنمةا مج حلث المسذالمة  اال لاحمة  االات ةلا  اتاد د ممثا للإةالد االقمةا 

 النمةا بةلمراجعة  الضرال   لتقلمم معدلا  الأةات ااجرات التعد لا  المنةس   االضرال    زع 
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 : إدارة الموارد )البند السادس في المواصفة( (2
 ادة   ا البند ارالد توفلر الموالة المنةس   سوات زةنت   ا الموالة برر   مج حلث الع ةتد 

 االو ي االتدل ب أا موالة مةة   اتوفلر البنم  التاتم  امامط العما المنةسب لزنرةط 
 ة(:تحقيق المنتج )البند السابع في المواصف (3

تقوا المذسس  بةلتخ مط لتاقلق المنتج أا الخدم  مج حلث تاد د مت ز ة  الز ةئج بة،اةف  
الع المت ز ة  زمدخلا  لعمزم  الت ممم االت و ر زمة تقو اتاد د  مزمة  الررات المنةس   امعة لر 

 الرفض االقبوت االأةات االتمللز االماةفم   زع المنتج االاستخداا اغلر ة 
 س والتحليل والتحسين )البند الثامن في المواصفة(:القيا (4

تقوا المذسس  بقمةء لاة الز ةئج االمولة ج ااجرات  مزمة  المراجع  الداخزم  ا مةء العمزمة  
اا ط المنتج مج حلث الم ةبق  ا دا الم ةبق  االقمةا بةلأفعةت الت امام  االولةئم  اتازلا البمةنة  

 اسلج المستمر في ز ةتد النمةا المتا ا  زل ة لزقمةا بةلت
نر  مج خلات مة سبق أل ت بلق نمةا اةالد ال وةد الرةمز  بةلمذسسة     ي زةف  ال وانب 
ةال  روائم  أا اجت ةةا  مج لبا ا،ةالد زمة  ادة ارنةم ة ااااة لتازلا البمةنة  ازرف نقةط 

 الخزا لزقمةا بإصلاح ة امنس تعرال حدال ة 
 مذسسة  الع الن وض االاستمرال في القمةا بانر ت ة اال قةت في  ةلم اللوا كا   ا  ذةة بةل

 يمكن تلخيص أهم نتائج البحث فيما يلي 
في معمم جوانب المذسسة  االررزة ، لا  ISO 9001 ال الت بلق ال عّةت لنمةا اةالد ال وةد .1

 ة   ةلم  ال وةد  ذةة فقط لزا وت  زع ه ةةد اا المق  اإنمة نسعع مج خلاله لتقد م منت
اجوة نمةا اةالة مولق امبني  زع أسس لاسخ ،   ISO 9001الع الز ول ز لع  ضمج ت بلق 

 .مة  ضمج استمرال العما بك ةتد حتع في حةت ت لر الأفراة أا فرق العما
أل ت بلق نمةا اةالد ال وةد  ذةّ  الع لفس جوةد المنتج اتعز ز ت ةاق المنتج مس المواص ة     .2

   .متسقبركا 
 ذةّ  الع تعز ز مقدلد المذسسة  االررزة   زع  ISO 9001 أل ت بلق نمةا اةالد ال وةد .3

الوفةت بمت ز ة  زةف  أصاةب المذسسة  االررزة  مج ج   اأ ةئن م مج ج   أخر ، ف ي 
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بمثةب  جواأ س ر   تح أمةا الررزة  أاواب المنةل ة  االعقوة ال د دد، حلث ترترط العد د مج 
الررزة  مج مولة  ة اهرزةئ ة الا وت  زع   ا الر ةةد زررط أسةسي لزتعةال، النمة لد لا 
تعول الر ةةد ةائمًة التزامًة تعةلدً ة لعج الا وت  زل ة ُ ضمف  مم  تنةفسم   ةم ، اُ عزأ 

 م دا م  الررز  ممة  سة د  زع انةت  لالة   ما مولول  امستمرد 
 الع تاسلج ز ةتد المذسسة  افعةللت ة ISO 9001 ال وةد ات ذةّ  ت بلق نمةا اةالد  .4
 ذلر بركا م ةهر  ا الواعم  ISO 9001 ترلر الدلاسة  ز لع الع أ ل نمةا اةالد ال وةد .5

 .التنةفسم  لزمذسسة  مج حلث أ ةةد الا   السو م  ل ة
 .أل ت بلق نمةا اةالد ال وةد  ز د مج نس   لاة الز ةئج .6
 .لمةلي مج حلث البمعة  االر ام التاسج في الآةات ا .7
  زع لفس اتاسلج انتةجم  المذسسة  االررزة  ISO 9001 التاللر الم ةهر لنمةا اةالد ال وةد .8
 سمكول له الآلر الوااح  زع تعز ز الات الز ةئج لزمذسس  ISO 9001 ت بلق نمةا اةالد ال وةد .9
المذسسة  االررزة   زع الدخوت ألر اااح في أ ةةد مقدلد ISO 9001 أل لنمةا اةالد ال وةد .10

 .في أسواق جد دد
 الخاتمة

لمس م رة ه ةةد تمنح لررز  اا مذسس  اا   ISO 9001،  تضح أل الولل  ال اثم في ختةا   ا 
اجرات الرالراطي، اا  و أةاد فعةل  بركا زبلر الوة لتاقلق التملز اال وةد في زا جوانب العما 

بركا فعةت،  مكج لزمذسسة  االررزة  لمس فقط   ISO 9001المذسسي  مج خلات ت بلق معة لر
تعز ز لاة العملات، لمزًا لزتملز االمولو م  ا تاسلج جوةد منت ةت ة أا خدمةت ة، العج ا ضة ستعول 

االرفس مج الع ةتد التر لزم ، االالتقةت بةلسمع  المذسسم   امس استمرال الت و ر االتاد ث في معة لر 
   ح الالتزاا بمثا   ا المعة لر أكثر أ مم  لضمةل ال قةت في صدالد المنةفس   ال وةد العةلمم ،

 .اتاقلق الن ةح المستداا
 ISO  ه ةةد  ا ةلنمر الع زا   ا ال وائد، مج الوااح أل اتخةك خ ود ناو الا وت  زع

لو    اقق ز لع ن ةح مستداا ا نةت سمع   و استثمةل طو ا الأمد  اقق  وائد مزموس  ا 9001
 ISO   ل لع، اكا زةنت مذسستع ت مح الع تاقلق مستو   ةتٍ مج ال وةد االتملز، فإل.في السوق 
 . و ال ر ق ال ة   ب أل تسزعه 9001
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