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 دور الإدارة الإلكترونية في تحسين كفاءة إدارة العمليات بميناء طرابلس البحري 
 دراسة تحليلية

 لح ابوراوي صابدالمنعم ع .د         *رضاء فتح الله مصباح العريفي
 صبراتة -المعهد العالي لعلوم وتقنيات البحار

 ^redaalarefi011@gmail.comالبريد الإلكتروني:

 

 لملخصا
تتناول هذه الدراسة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين كفاءة إدارة ميناء طرابلس البحري.        

بالإجراءات البطيئة، والزيادة في الأخطاء تعاني الموانئ البحرية التقليدية من تحديات عدة تتعلق 
البشرية، وضعف التنسيق بين الأقسام المختلفة. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تطبيق الإدارة 
الإلكترونية على تحسين الكفاءة التشغيلية والإدارية في الموانئ البحرية، مع التركيز على ميناء 

لتحليلي في هذه الدراسة، حيث تم استعراض الأدبيات المتعلقة تم استخدام المنهج الوصفي ا .طرابلس
بالإدارة الإلكترونية في الموانئ البحرية، وتحليل التطبيقات الناجحة في موانئ أخرى مثل ميناء دبي 
وميناء سنغافورة، كما تم تحديد التحديات الرئيسية مثل البنية التحتية التقنية الضعيفة، مقاومة التغيير 

 .العاملين، وصعوبة التنسيق بين الجهات المختلفة من قبل
تشير نتائج الدراسة إلى أن الإدارة الإلكترونية يمكن أن تساهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة التشغيلية 
في ميناء طرابلس، من خلال تسريع الإجراءات، تحسين التنسيق بين الأقسام، وتقليل الأخطاء 

من التوصيات لتحسين تطبيق الإدارة الإلكترونية في الميناء، مثل  البشرية. كما تم تقديم مجموعة
تخلص  .تحسين البنية التحتية التقنية، تدريب الكوادر البشرية، وتحديث الأنظمة التقنية بشكل دوري 

الدراسة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في ميناء طرابلس البحري يمكن أن يسهم في رفع مستوى 
 .اءة، شريطة التغلب على التحديات المتعلقة بالتكنولوجيا والبشر والتنظيمالأداء والكف

: الإدارة الإلكترونية، الموانئ البحرية، الكفاءة التشغيلية، البنية التحتية التقنية، الكلمات المفتاحية
 تنسيق العمليات. 
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This study addresses the role of e-management in improving the efficiency of Tripoli 

Seaport management. Traditional seaports suffer from several challenges related to slow 

procedures, increased human errors, and poor coordination between different 

departments. This study aims to analyze the impact of applying e-management on 

improving operational and administrative efficiency in seaports, with a focus on Tripoli 

Port. The descriptive analytical approach was used in this study, where the literature 

related to e-management in seaports was reviewed, and successful applications in other 

ports such as Dubai Port and Singapore Port were analyzed. The main challenges were 

also identified, such as weak technical infrastructure, resistance to change by workers, 

and difficulty in coordination between different parties. The results of the study indicate 

that e-management can contribute significantly to improving operational efficiency in 

Tripoli Port, by accelerating procedures, improving coordination between departments, 

and reducing human errors. A set of recommendations were also presented to improve 

the application of e-management in the port, such as improving the technical 

infrastructure, training human cadres, and updating technical systems periodically. The 

study concludes that the application of e-management in Tripoli seaport can contribute to 

raising the level of performance and efficiency, provided that the challenges related to 

technology, people and organization are overcome.  

Keywords: e-management, seaports, operational efficiency, technical infrastructure, 

coordination of operations. 

 أولًا: المقدمة
تعد الموانئ البحرية من البنى التحتية الحيوية التي تساهم بشكل كبير في تعزيز النمو الاقتصادي 

مجال التجارة الدولية. تلعب هذه الموانئ دورًا  الوطني، كونها تشكل حلقة وصل رئيسية بين الدول في
محوريًا في تسهيل حركة التجارة العالمية من خلال كونها نقاط عبور أساسية للبضائع والسلع بين 
الدول. حيث يعتبر ميناء طرابلس البحري واحدًا من أبرز الموانئ في ليبيا، حيث يشكل نقطة عبور 

لعالم، وهو يعد من أهم الموانئ في البحر الأبيض المتوسط. ورغم هامة للبضائع والسلع بين ليبيا وا
هذا الدور الحيوي، يواجه الميناء العديد من التحديات التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة عملياته 
التشغيلية، مما يبرز الحاجة الماسة لتحسين استراتيجيات إدارة الميناء وتطوير أدائه باستخدام تقنيات 

ومن بين التحديات التي يواجهها الميناء تتمثل في نقص البنية التحتية التقنية، صعوبة  .حديثةالإدارة ال
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التنسيق بين الجهات المختلفة في الميناء، وكذلك قلة التدريب المتخصص للكوادر البشرية، وهي 
لمتزايدة )حسن مسائل تعوق عملية تطوير الميناء وزيادة فعاليته في تلبية احتياجات التجارة الدولية ا

في ظل التطورات السريعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أصبح من  .(2019وزبير، 
الضروري الاعتماد على الإدارة الإلكترونية كأداة فعّالة لتحسين كفاءة الموانئ البحرية، بما يضمن 

. فالإدارة الإلكترونية لا تسريع الإجراءات وتقليل التكاليف، وتعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة
تقتصر فقط على أتمتة العمليات، بل تشمل أيضًا تحسين الرقابة، تنظيم حركة الشحن، وتسهيل 

الإدارة  .التواصل بين الجهات المختلفة العاملة في الميناء مثل الجمارك، إدارة الشحن، والتفريغ
الإدارة في الميناء بما يمكن من متابعة  الإلكترونية تعني تطبيق أنظمة تقنية المعلومات على عمليات

كل العمليات بشكل حي ودقيق. وقد أظهرت الدراسات العالمية أن العديد من الموانئ الكبرى قد 
حققت تحسينات كبيرة في كفاءتها التشغيلية بعد تبني هذه الأنظمة، مما يساعد في تسريع الإجراءات 

ميناء طرابلس البحري يُعد من الموانئ الأساسية في على الرغم من أن  .وتقليل الأخطاء البشرية
البحر الأبيض المتوسط، إلا أن الإدارة الإلكترونية لم تُطبق بشكل موسع حتى الآن، إذ يعتمد الميناء 
بشكل كبير على الأنظمة التقليدية في إدارة عملياته. وهذا يشكل تحديًا كبيرًا قد يؤدي إلى تباطؤ 

اليف التشغيلية. لذا، تُعد دراسة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين كفاءة إدارة الإجراءات وزيادة التك
 .ميناء طرابلس أمرًا حيويًا لتحديد الفرص التي يمكن أن تساهم في تطوير أدائه وزيادة تنافسيته

ء تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين عمليات مينا
طرابلس، مع التركيز على الجوانب المتعلقة بتسريع الإجراءات، تقليل التكاليف، وتحسين التنسيق 
بين الإدارات المختلفة، كما سيتم تحليل العوائق التي قد تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في الميناء، 

 .مع تقديم حلول عملية لمواجهتها
 :أهمية البحث

تقديم فهم أعمق حول كيفية تأثير الإدارة الإلكترونية في تحسين كفاءة  تبرز أهمية هذا البحث في
العمل في الموانئ البحرية، وخاصة في السياق الليبي. كما يساهم البحث في استكشاف الفرص التي 
تتيحها الأنظمة الإلكترونية لتسريع الإجراءات وتقليل التكاليف، وتعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة. 

ن خلال هذا البحث، سيتم تسليط الضوء على أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في تعزيز القدرة وم



 

 عدد خاص بالمؤتمر

 الخامس العلمي الدولي

 لتكنولوجيا علوم البحار

 February  2025 فبراير

 مجلة صبراتة للعلوم البحرية والشاملة

Sabratha Journal 

for Marine and Total Sciences 

 

 for the journal   Copyright ©               466  حقوق الطبع محفوظة  للمجلة                   

 
 

تكمن أهمية الدراسة أيضًا في تسليط الضوء على دور  .التنافسية لميناء طرابلس في السوق العالمي
الإدارة الإلكترونية في تحسين كفاءة الأداء الإداري في ميناء طرابلس البحري، مما يساهم في تطويره 
لمواكبة المتطلبات الحديثة لهذا القطاع الحيوي. كما تشكل هذه الدراسة إضافة علمية قيمة للمكتبة الليبية، 

 .(2019لة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في السياق المحلي )الحسيني، خاصة في ظل ق
 :مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة الدراسة في أن ميناء طرابلس البحري يعاني من نقص في الكفاءة بسبب الاعتماد على 
الأقسام، الأنظمة التقليدية في إدارة العمليات، مما يؤدي إلى تأخير الإجراءات، ضعف التنسيق بين 

وزيادة الأخطاء البشرية. وعلى الرغم من التطور التكنولوجي في العديد من القطاعات، لا يزال هناك 
قصور في تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل فعّال في الميناء. لذا، تبرز الحاجة إلى دراسة تأثير 

ل التكنولوجية التي يمكن أن الإدارة الإلكترونية على تحسين كفاءة الميناء، مع التركيز على الحلو 
 .تسهم في تحسين الإجراءات والعمليات

 :أهداف الدراسة
 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

  التعرف على مفهوم الإدارة الإلكترونية وتوضيح ماهيتها ومكوناتها وأهميتها في تحسين كفاءة
 .العمل الإداري 

  ابلس البحري، ودراسة التحديات التي تواجهه بسبب الاعتماد تحليل الوضع الحالي لإدارة ميناء طر
 .على الأنظمة التقليدية، وتحليل مواطن القصور فيها

  استكشاف دور الإدارة الإلكترونية في تحسين كفاءة الموانئ، وتسليط الضوء على كيفية تطبيق
 .جراءاتتقنيات الإدارة الإلكترونية لتحسين التنسيق وتقليل الأخطاء وتبسيط الإ

  استعراض التجارب الناجحة في تطبيق الإدارة الإلكترونية في الموانئ الدولية، وتحليل نماذج
 .وتجارب دولية مشابهة لاستخلاص الدروس المستفادة

  اقتراح حلول تقنية لتطوير إدارة العمليات في ميناء طرابلس البحري، وتقديم توصيات عملية
فعّال لتعزيز الأداء وتقليل الزمن والتكاليف المرتبطة بالعمليات لتبني الإدارة الإلكترونية بشكل 

 .اللوجستية
 :تساؤلات الدراسة
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تندرج تحت هذه الدراسة مجموعة من التساؤلات الرئيسية التي ستساعد في توجيه البحث وتحقيق 
 :أهدافه، وهي

 لس البحري؟كيف يمكن للإدارة الإلكترونية أن تسهم في تحسين كفاءة إدارة ميناء طراب 
 ما الحلول التقنية المناسبة لتطوير إدارة العمليات في الميناء استنادًا إلى التجارب الدولية الناجحة؟ 

 :المنهجية
تسعى هذه الدراسة إلى تحليل دور الإدارة الإلكترونية في تحسين كفاءة إدارة ميناء طرابلس البحري 

لإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها في الموانئ البحرية. من خلال مراجعة الأدبيات والنظريات المتعلقة با
ستقتصر الدراسة على التحليل النظري للبحوث والمقالات العلمية السابقة، بالإضافة إلى بناء إطار 

 .تحليلي يستند إلى المفاهيم النظرية المتعلقة بالإدارة الإلكترونية والعمليات اللوجستية في الموانئ
الوصفي التحليلي حيث تعتمد على مراجعة الأدبيات العلمية المتعلقة بالإدارة  تتبع الدراسة المنهج

الإلكترونية في الموانئ البحرية، وكذلك تحليل النماذج والمفاهيم النظرية المتاحة في هذا المجال، 
كما يتضمن دراسة المبادئ والأسس النظرية التي يمكن أن تساهم في تحسين كفاءة إدارة ميناء 

 .س البحري باستخدام تقنيات الإدارة الإلكترونيةطرابل
 ثانياً: الإطار النظري للدراسة

 الإدارة الإلكترونية 
 (ICT) الإدارة الإلكترونية هي مفهوم حديث يُقصد به استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

القائمة على لتحسين العمليات الإدارية داخل المؤسسات، كما إنها تحول الأنظمة التقليدية 
الإجراءات اليدوية إلى نظم رقمية حديثة تهدف إلى زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف وتحسين جودة 
الخدمات. في الإدارة الإلكترونية، يتم دمج تقنيات مثل الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، 

 .والبيانات الضخمة، لتوفير بيئة عمل مرنة وتفاعلية
ة تتعلق باستخدام الأنظمة الرقمية لتخزين المعلومات، معالجتها، وتحليلها بشكل الإدارة الإلكتروني

أسرع وأكثر دقة مقارنة بالأنظمة التقليدية. فهي تشمل مجموعة واسعة من التطبيقات، من الأنظمة 
الحكومية الإلكترونية التي تسهل تقديم الخدمات العامة، إلى الأنظمة التجارية واللوجستية التي 

 اعد الشركات على إدارة عملياتها الداخلية بشكل فعال، حيث يتمثل هدف الإدارة الإلكترونية تس
 .والفعالة السريعة الإدارة قرارات ويدعم إليه الوصول سهل رقمي شكل إلى الإدارية العمليات تحويل في
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 تعريف الإدارة الإلكترونية 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين  الإدارة الإلكترونية هي العملية التي يتم من خلالها

وتسهيل إدارة العمليات داخل المؤسسات أو المنشآت، وهي جزء من التحول الرقمي الذي يهدف إلى 
تحسين الكفاءة التشغيلية والإدارية. من خلال ذلك، يمكن تلخيص هذا التعريف في عدة جوانب 

 :رئيسية كما يلي
الإدارة الإلكترونية تعتمد على تطبيق الأدوات  :الأنشطة الإدارية استخدام التكنولوجيا في .1

التكنولوجية الحديثة في إجراء الأنشطة الإدارية اليومية. هذه الأدوات تتراوح بين نظم إدارة 
المعلومات، تطبيقات الأعمال المتكاملة، وأدوات التواصل الإلكتروني. يساهم هذا في تنظيم 

 .ة وسرعةالعمليات بشكل أكثر دق
من خلال استخدام الأنظمة الرقمية، تصبح المعلومات  :تحسين الوصول إلى المعلومات .2

والبيانات متاحة بشكل سريع وآمن لجميع المعنيين بالعملية الإدارية. هذا يساهم في تسهيل اتخاذ 
 .القرارات الدقيقة بناءً على بيانات محدثة وموثوقة

دارة الإلكترونية في تنظيم وتنسيق الأنشطة الإدارية اليومية، تسهم الإ :تنظيم العمليات اليومية .3
مثل متابعة المهام، تنظيم الاجتماعات، إدارة الموارد البشرية، والميزانية. تساهم هذه الأدوات في 

 .جعل هذه العمليات أكثر سلاسة وأقل عرضة للأخطاء
العمل اليدوي، والحد من  من خلال تسريع الإجراءات، وتقليل :تحقيق أعلى درجات الكفاءة .4

الأخطاء البشرية، فإن الإدارة الإلكترونية تعمل على زيادة كفاءة الأداء العام للمؤسسة، مما 
 .يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف

 :آراء مختصين
 عرّف الإدارة الإلكترونية بأنها "مجموعة الأنشطة الإدارية التي يتم تنفيذها  (2018) العوضي

باستخدام التكنولوجيا الحديثة، لتسهيل الوصول إلى المعلومات وتنظيم العمليات اليومية بشكل يحقق 
 أعلى درجات الكفاءة في أداء المهام." وفي هذا السياق، يشير العوضي إلى أن الهدف

 الأساسي للإدارة الإلكترونية هو تحسين الأداء الإداري من خلال استخدام التكنولوجيا لتيسير 
 .الإجراءات وتنظيم العمليات
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 اعتبر أن "الإدارة الإلكترونية تُعنى بالتحول الرقمي للعمليات الإدارية، حيث  (2021) عبد الله
يتم تطبيق تكنولوجيا المعلومات لتبسيط الإجراءات وتقليل الأخطاء البشرية." هذا يشير إلى أن 

مة الرقمية، بل تساهم في إعادة هيكلة الإدارة الإلكترونية لا تقتصر فقط على استخدام الأنظ
 .وتبسيط الإجراءات الإدارية لتقليل التعقيد الذي قد ينشأ بسبب الأنظمة التقليدية

بذلك، تعتبر الإدارة الإلكترونية عملية شاملة تتضمن تبني تقنيات المعلومات لتحسين جميع 
 .اتخاذ القراراتجوانب العمل الإداري، بدءًا من تنظيم البيانات ووصولًا إلى 

 أهمية الإدارة الإلكترونية 
تعتبر الإدارة الإلكترونية إحدى الحلول الفعّالة التي ساهمت في تعزيز أداء العديد من المؤسسات 
الحكومية والخاصة، حيث تتيح هذه الأنظمة إمكانية إجراء الأعمال بكفاءة وسرعة، وتزيد من 

 .سريعة في الأسواق والتكنولوجياقدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات ال
 أهم مزايا الإدارة الإلكترونية تشمل: 
الإدارة الإلكترونية تساهم في تقليل الزمن اللازم لإنجاز المهام الإدارية،  :تحسين الكفاءة التشغيلية .1

 .مثل المراسلات، طلبات الشراء، وتقديم التقارير، مما يعزز الإنتاجية ويقلل من التكاليف
تتيح الأدوات الإلكترونية )البريد الإلكتروني، منصات التواصل  :تواصل والتنسيقتحسين ال -

 .الداخلي( سهولة التواصل بين الموظفين والإدارات المختلفة، مما يقلل من مشاكل التنسيق
تمكن الإدارة الإلكترونية من تتبع وتوثيق العمليات الإدارية بدقة،  :تحسين الشفافية والمساءلة -

 .مما يسهم في تقليل الفساد وتعزيز المساءلة
تساعد أنظمة التحليل والذكاء الاصطناعي في تقديم بيانات فورية  :تسريع اتخاذ القرارات .2

 .ودقيقة، مما يُمكّن الإدارة من اتخاذ قرارات مدروسة بسرعة
تساهم الإدارة الإلكترونية في تقديم خدمات أسرع وأكثر  :ة العملاء والمستفيدينتحسين تجرب .3

 .فعالية، سواء للعملاء في القطاع الخاص أو للمواطنين في القطاع العام
 عناصر الإدارة الإلكترونية 

تعتمد الإدارة الإلكترونية على عدة عناصر أساسية، تشكل أساس بناء الأنظمة الرقمية في 
 :ات، من بين هذه العناصرالمؤسس
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الحديث عن الإدارة الإلكترونية يتطلب الاهتمام بالبنية التحتية التي تدعم البنية التحتية التقنية:  .1
هذه الأنظمة. تشمل البنية التحتية التقنية الشبكات، الخوادم، أجهزة الحاسوب، بالإضافة إلى 

من خلال ذلك، من  .إليها بسهولةالأنظمة السحابية التي تتيح تخزين البيانات والوصول 
الضروري أن تكون هذه البنية قادرة على التعامل مع كميات ضخمة من البيانات، مع ضمان 

 .الأمان وحماية المعلومات
تعد الكوادر البشرية المدربة أحد أهم العناصر لنجاح الإدارة الموارد البشرية المؤهلة:  .2

مة التكنولوجية، فإن الموظفين الذين يمتلكون الإلكترونية. فبصرف النظر عن توفر الأنظ
المهارات اللازمة في التعامل مع الأنظمة الرقمية هم العنصر الأهم في تطبيق الإدارة الإلكترونية 
بشكل فعّال. لذلك ينبغي تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الجديدة وتحفيزهم على التكيف 

 .مع التحولات التكنولوجية
 والسياسات التنظيميةالتشريعات  .3
 وجود إطار تشريعي وتنظيمي سليم هو ضرورة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل فعّال.  -
يجب أن تتوافر سياسات تضمن حماية البيانات والمعلومات، بالإضافة إلى ضمان احترام حقوق  -

 الأفراد والشركات.
 .دارة الإلكترونية بطرق آمنة وفعّالةالتشريعات يجب أن تواكب التطور التكنولوجي لضمان تطبيق الإ -
من خلال أدوات الاتصال مثل البريد الإلكتروني، المؤتمرات عبر أنظمة الاتصال والتواصل:  .4

الإنترنت، والمنصات الرقمية، يمكن تعزيز التواصل بين جميع الأطراف في المنظمة، حيث 
 .عزز التنسيق بين الأقسام المختلفةتساهم هذه الأنظمة في تبادل المعلومات بسرعة وفعالية، مما ي

تعتبر أدوات القياس والتحليل جزءًا مهمًا من الإدارة الإلكترونية لأنها أدوات القياس والتحليل:  .5
 تساعد في تقييم الأداء المستمر للمؤسسة. على سبيل المثال، تُستخدم أنظمة إدارة الأداء

(PMS) ت، واتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقةلتحليل كفاءة الموظفين، وتحليل سير العمليا. 
 أنواع الإدارة الإلكترونية 
: تركز هذه النوعية من الإدارة الإلكترونية على الإدارة العامة الإلكترونية )الحكومة الإلكترونية( .1

توفير الخدمات الحكومية عبر الإنترنت، مثل إصدار تصاريح السفر، دفع الضرائب، والخدمات 
 الاجتماعية. تهدف إلى تحسين الوصول إلى الخدمات العامة وتسهيلها للمواطنين، كما تسهم 
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 .في تقليل البيروقراطية وزيادة الكفاءة
: تستخدم الشركات الإدارة الإلكترونية لتحسين العمليات الداخلية مثل الأعمال الإلكترونيةإدارة  .2

تهدف إلى تسريع العمليات  .(CRM) إدارة الحسابات، المخزون، وإدارة العلاقات مع العملاء
 .وتحقيق تكامل البيانات من أجل تقديم خدمات عالية الجودة

تهدف إلى تحسين عملية التعليم عبر الإنترنت وتقديم المقررات : الإدارة التعليمية الإلكترونية .3
التعليمية الرقمية، بالإضافة إلى أتمتة العمليات الإدارية في المؤسسات التعليمية مثل التسجيل، 

 .متابعة الطلاب، وإعداد التقارير
ية في الموانئ، : تستخدم هذه الأنظمة لتحسين إدارة العمليات اللوجستإدارة الموانئ الإلكترونية .4

مثل تتبع الشحنات، دفع الرسوم الجمركية، وإدارة المواعيد بشكل إلكتروني، مما يعزز الكفاءة 
 .ويقلل من التأخيرات

 كيفية تطبيق الإدارة الإلكترونية في بيئات العمل
يجب على المؤسسات تقييم العمليات الحالية والبحث عن المجالات التي تحليل الوضع الحالي:  .1

ن تحسينها باستخدام الإدارة الإلكترونية، هذا يشمل فحص العمليات التي تستغرق وقتًا طويلًا يمك
 .أو التي تشتمل على الكثير من الأخطاء البشرية

يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية بناء الأنظمة الرقمية مثل قواعد بناء البنية التحتية الرقمية:  .2
والخوادم، يجب أن تكون هذه الأنظمة قادرة على التعامل مع  البيانات، التطبيقات الإلكترونية،

 .كميات ضخمة من البيانات وتوفير الأمان لحمايتها
يعد تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الإلكترونية جزءًا مهمًا من التحول تدريب الموظفين:  .3

 .دوات التكنولوجية بكفاءةالرقمي. من الضروري أن يكون لدى الموظفين معرفة كافية لاستخدام الأ
من الضروري إعادة تصميم العمليات الإدارية لتتناسب مع الأنظمة إعادة هيكلة العمليات:  .4

الإلكترونية، يمكن أن يتضمن ذلك تبسيط الإجراءات، وتوضيح المهام، وضمان التكامل بين 
 .الأنظمة المختلفة

نظام الإلكتروني بشكل دوري، وتحديد ما يجب أن يتم تقييم أداء الالتقييم والتحسين المستمر:  .5
 .إذا كان يحقق الأهداف المرجوة، من خلال هذا التقييم، يتم تحديد المجالات التي يمكن تحسينها
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 أثر الإدارة الإلكترونية على كفاءة الموانئ البحرية 
ية والإدارية تعتبر الإدارة الإلكترونية من الأدوات الأساسية التي تسهم في تحسين الكفاءة التشغيل

للموانئ البحرية. باستخدام تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الإدارة الإلكترونية، أصبح بإمكان الموانئ 
تحسين سير العمليات، تعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة، وتقليل الأخطاء البشرية، مما ينعكس 

لكترونية في ظل التحديات المتزايدة إيجاباً على كفاءة الميناء بشكل عام، وتزداد أهمية الإدارة الإ
التي تواجهها الموانئ من حيث التعامل مع حجم الشحنات الكبير، وضرورة تسريع الإجراءات، 

 .(2021وتقليل التكاليف، وزيادة مستوى الخدمة المقدمة للعملاء )عبد الله، 
 أهمية الإدارة الإلكترونية في تحسين كفاءة الموانئ البحرية

ئ البحرية من أهم البوابات التجارية التي تربط الدول ببعضها البعض، وتعتمد في تعد الموان
عملها على العديد من العمليات اللوجستية المعقدة. وتحقيق الكفاءة في هذه العمليات يعد أمرًا 
حيويًا لضمان تدفق الشحنات بيسر وفعالية، أحد الطرق الرئيسية لتحقيق هذه الكفاءة هو اعتماد 

ارة الإلكترونية، التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات لتحسين كافة جوانب العمليات اللوجستية الإد
 .داخل الميناء

أحد أبرز مميزات الإدارة الإلكترونية في الموانئ هو تحسين تدفق تحسين تدفق المعلومات:  .1
وحدة في تسريع المعلومات بشكل سريع ودقيق بين مختلف الأقسام. تساهم أنظمة المعلومات الم

عملية تبادل البيانات بين الجمارك، النقل، الإدارة، وفرق الشحن، مما يؤدي إلى تقليل الأخطاء 
(. من خلال هذه الأنظمة، يصبح من الممكن مراقبة كل 2020وتأخير الإجراءات )الجبالي، 

ى الجمارك جانب من جوانب العمليات في الميناء، بدءًا من عمليات تحميل وتفريغ السفن وحت
 .والمعاملات التجارية

تسمح الإدارة الإلكترونية بتتبع جميع الأنشطة التي تحدث في تعزيز الشفافية وتقليل الفساد:  .2
الميناء، بما في ذلك التعاملات المالية، مما يعزز الشفافية ويقلل من المخالفات والفساد. من 

متابعة كل إجراء على حدة ومن ثم خلال هذا النظام الرقمي المتكامل، يصبح من الممكن 
التحقق من سلامته ومشروعيته، هذه الشفافية تسهم في تحسين سمعة الميناء وجذب المزيد من 

 .(2021الاستثمارات )أحمد، 
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استخدام الأنظمة الإلكترونية في الموانئ يسهم في تسريع تقليل التأخير وزيادة السرعة:  .3
اءة. على سبيل المثال، عند وصول سفينة إلى الميناء، الإجراءات وتحقيق أعلى مستويات الكف

يمكن للنظام الإلكتروني تتبع الحاويات والشحنات، والقيام بمراجعة الوثائق الجمركية بشكل آلي. 
هذا يسهم في تقليل أوقات الانتظار والتأخير، وهو أمر حيوي في ظل الضغط الذي يواجهه 

 .(2019مر في حركة الشحن )النجار، الكثير من الموانئ بسبب التزايد المست
من خلال الأنظمة الإلكترونية، يمكن تتبع أداء العاملين في تحسين كفاءة الموارد البشرية:  .4

الميناء وتوزيع المهام بشكل أكثر كفاءة. تساعد أنظمة الإدارة في تحديد نقاط القوة والضعف في 
تنفيذها بكفاءة أعلى. كما تسهم الإدارة العمليات، وتوجيه الموظفين إلى المهام التي يمكنهم 

الإلكترونية في تدريب العاملين بشكل فعال على استخدام الأنظمة التكنولوجية المتقدمة، مما 
 .(2021يزيد من الإنتاجية ويقلل من فرص الأخطاء )عبد الله، 

 أثر الإدارة الإلكترونية على الكفاءة التشغيلية في الموانئ البحرية
تعتبر إدارة الشحنات والحاويات من أبرز التحديات التي ة الشحنات والحاويات: تحسين إدار  .1

تواجه الموانئ البحرية. باستخدام الأنظمة الإلكترونية المتقدمة، يمكن تتبع الحاويات منذ لحظة 
وصولها إلى الميناء وحتى مغادرتها. توفر هذه الأنظمة رؤية شاملة للحاويات، مما يساعد على 

لتنسيق بين فرق العمل وتقليل فرص حدوث الأخطاء أو التأخيرات التي قد تؤثر على تحسين ا
سير العمل. فمثلًا، يمكن للنظام الإلكتروني معرفة مواقع الحاويات بشكل دقيق، وبالتالي تحديد 

 .(2020أسرع الطرق لتحميل وتفريغ الحاويات )الجبالي، 
، يمثل النقل والتوزيع أحد العناصر الرئيسية في في الموانئ :تحسين إدارة النقل واللوجستيات .2

سلسلة الإمدادات. تسهم الإدارة الإلكترونية في تحسين إدارة النقل عن طريق تحسين تحديد 
المسارات الأفضل، وتعزيز قدرة فرق النقل على اتخاذ القرارات في الوقت المناسب. من خلال 

ؤ بالأوقات المثلى لوصول السفن، وبالتالي تحسين الأنظمة الإلكترونية، يتمكن الميناء من التنب
 .(2021التنسيق بين السفن ووسائل النقل المختلفة )أحمد، 

تعد الإجراءات الجمركية من العوامل التي تؤثر بشكل كبير على تسريع الإجراءات الجمركية:  .3
الشحنات  كفاءة الميناء. من خلال استخدام الأنظمة الإلكترونية، يمكن تسريع عملية فحص
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والموافقة عليها. كما أن الرقمنة تسهم في الحد من الأوراق والمستندات الورقية، مما يؤدي إلى 
 .(2021تقليل الفوضى المكتبية وتحسين دقة وفعالية الإجراءات الجمركية )عبد الله، 

بشكل عام. تساعد الإدارة الإلكترونية في تقليل التكاليف التشغيلية تقليل التكاليف التشغيلية:  .4
من خلال تحسين كفاءة استخدام الموارد )كالعمالة، والآلات، والمعدات(، يمكن خفض التكاليف 
المرتبطة بالعمليات اليومية في الميناء. كما أن الإجراءات المتسارعة والمتكاملة تؤدي إلى تقليل 

مرتبطة بتأخيرات فترات الانتظار وتحسين استغلال الوقت، وهو ما يسهم في تقليل التكاليف ال
  .(2020الشحن )الجبالي، 

من خلال ما ذكر سابقاً فإن استخدام الإدارة الالكترونية في عمليات إدارة وتشغيل الميناء 
سيحسن من جودة الخدمات المقدمة للسفن والبضائع وذلك من خلال زيادة معدل دوران السفن 

ف تشغيل السفينة وبالتالي زيادة في عوائد وتقليل زمن بقائها بالميناء بشكل يقلل من نسبة تكالي
تشغيل الاسطول التجاري الامر الذي سيؤدى الى زيادة الطلب على الميناء واستقطاب خطوط 

 ملاحية جديدة.
 أثر الإدارة الإلكترونية على الكفاءة الإدارية في الموانئ البحرية

ن عمليات التخطيط والتنظيم تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسيتحسين التخطيط والتنظيم:  .1
داخل الميناء. من خلال نظم البرمجيات المتكاملة، يتمكن المسؤولون من الوصول إلى معلومات 
دقيقة حول حالة الميناء، مما يساعدهم في اتخاذ قرارات إدارية صحيحة في الوقت المناسب. 

ي تغييرات أو مشكلات قد بالإضافة إلى ذلك، توفر الأنظمة الإلكترونية إشعارات فورية حول أ
 .(2021تطرأ، مما يسمح باتخاذ إجراءات فورية )أحمد، 

تساهم الإدارة الإلكترونية في زيادة مستوى التنسيق بين زيادة مستوى التنسيق بين الأقسام:  .2
الأقسام المختلفة في الميناء، مثل إدارة الشحنات، الجمارك، الإدارة المالية، والموارد البشرية. من 

ل تبادل البيانات بشكل فوري، يمكن تقليل الاختناقات والتأخيرات في العمليات، مما يساهم خلا
 .(2019في تحسين الأداء الإداري وزيادة الكفاءة )النجار، 

يساعد استخدام الأنظمة الإلكترونية في تسهيل عملية اتخاذ القرارات. تحسين اتخاذ القرارات:  .3
ات، يتمكن المسؤولون في الميناء من اتخاذ قرارات مبنية على من خلال التحليل الفوري للبيان
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معلومات دقيقة حول الوضع الحالي للميناء، مما يحسن من مستوى الأداء الإداري. تعتمد أنظمة 
تحليل البيانات المتقدمة على الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتقديم رؤى استراتيجية تهدف 

 .(2021)عبد الله، إلى تحسين الكفاءة الإدارية 
تعتبر القدرة على متابعة سير العمليات وإعداد التقارير من أبرز تسهيل المتابعة والتقارير:  .4

الفوائد التي تحققها الإدارة الإلكترونية. من خلال الأنظمة الرقمية، يمكن متابعة كل خطوة من 
الإدارية الدقيقة والشاملة التي تساهم الخطوات في العمليات التشغيلية، مما يسهل إعداد التقارير 

 .في تقييم الأداء بشكل مستمر
 ثالثاً: مفاهيم الإدارة الحديثة في الموانئ البحرية

الإدارة الحديثة في الموانئ البحرية تتطلب دمج الأدوات الإلكترونية مع الأساليب التقليدية في 
ل تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة، الإدارة لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة. يشمل هذا التكام

تسريع الإجراءات التشغيلية، وتقليل التكاليف، ما يعزز قدرة الميناء على التكيف مع التحديات 
العالمية وزيادة مستوى الخدمة. يعتبر دمج الأدوات التكنولوجية من أبرز التوجهات الحديثة في 

ليات والحد من الأخطاء البشرية. يعتمد ذلك على إدارة الموانئ، إذ يساعد في تحسين جودة العم
تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الإدارة الإلكترونية الحديثة التي تسهم في تطبيق أساليب جديدة 

 .(2021؛ عبد الله، 2020للإدارة تسهم في تحسين الأداء بشكل عام )السعيد، 
 تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة .1

بيئات معقدة يتم فيها تنسيق العديد من العمليات اللوجستية المختلفة مثل تعتبر الموانئ     
الشحن، التفريغ، الجمارك، والنقل. تُعد أدوات الإدارة الإلكترونية، مثل الأنظمة المدمجة لإدارة 

، من العوامل الأساسية في تحسين (GIS) وأنظمة المعلومات الجغرافية (SCM) سلسلة التوريد
الأقسام المختلفة داخل الميناء. باستخدام هذه الأنظمة، يتمكن كل قسم من الوصول التنسيق بين 

إلى المعلومات ذات الصلة في الوقت الفعلي، ما يسمح بالاستجابة السريعة والفعالة لأي تطورات 
في سير العمليات. يساهم هذا التنسيق المحسن في الحد من التأخيرات والأخطاء، مما ينعكس 

؛ الجبالي، 2019لى سرعة إنجاز العمليات وجودة الخدمات المقدمة للعملاء )النجار، إيجابًا ع
2020). 
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 تسريع الإجراءات التشغيلية .2
تسريع الإجراءات في الموانئ يُعد من أولويات الإدارة الحديثة. من خلال تطبيق الإدارة     

أخذ وقتًا طويلًا في معالجة الإلكترونية، يمكن تحسين سرعة الإجراءات التي كانت في السابق ت
الوثائق اليدوية، مثل الإجراءات الجمركية، تحصيل الرسوم، وتنظيم حركة الشحنات. تستخدم العديد 
من الموانئ أنظمة الإدارة الإلكترونية لتسهيل إجراءات التسجيل والموافقة بشكل آلي، ما يؤدي إلى 

مثال، يُمكن عبر الأنظمة الإلكترونية توفير تقليل الوقت اللازم لإنجاز كل عملية. على سبيل ال
إمكانية للمستوردين والمصدرين لمتابعة شحناتهم وطلبات التصاريح إلكترونيًا، مما يقلل من ضرورة 

 .(2020؛ السعيد، 2019التدخل البشري ويزيد من السرعة )النجار، 
 تخفيض التكاليف التشغيلية .3

الإدارة الإلكترونية في الموانئ هو تقليل التكاليف المرتبطة أحد الأهداف الرئيسية لإدخال     
بالعمليات التشغيلية. من خلال الأتمتة وتحسين سير العمل، يمكن تقليل الحاجة إلى العمل اليدوي 
والإجراءات الورقية التي تستنزف الوقت والموارد. كذلك، باستخدام الأدوات الإلكترونية، يمكن للميناء 

لطرق لاستغلال الموارد )مثل المعدات والعمالة( وتقليل الهدر. على سبيل المثال، تحديد أفضل ا
توفر الأنظمة الرقمية إدارة ذكية لحركة الحاويات، مما يسمح بتوزيع أفضل للمساحات في الأرصفة 

 .(2021؛ عبد الله، 2021وتحسين الاستغلال الأمثل للوقت )أحمد، 
 تحسين الجودة والإنتاجية .4

ن خلال دمج الأدوات الإلكترونية مع أساليب الإدارة الحديثة، يمكن للموانئ تحسين مستوى م      
الخدمة المقدمة، وبالتالي زيادة الإنتاجية. تعتبر نظم الإدارة الإلكترونية قادرة على تحسين مراقبة العمليات 

ذ قرارات أفضل وأسرع. يساعد عبر تقديم تقارير دقيقة وشاملة في الوقت الفعلي، مما يسمح للإدارة باتخا
التحليل الفوري للبيانات في تحسين أداء المعدات والأفراد، بالإضافة إلى إدارة الكفاءات بشكل ديناميكي 

؛ الجبالي، 2020يتناسب مع الحاجة الفعلية للعمليات، ما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل الفاقد )السعيد، 
2020). 

 المتعلقة بالإدارة الإلكترونية في الموانئ البحريةرابعاً: تحليل الأدبيات 
الإدارة الإلكترونية في الموانئ البحرية تعتبر من الأسس الرئيسية التي تساهم في تحسين الأداء     

التشغيلي والإداري في الموانئ على مستوى العالم. التقدم التكنولوجي وتطبيقات نظم المعلومات 
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ري في تطوير العمليات البحرية، من الشحن والتفريغ، إلى الرقابة الحديثة أصبح لهما دور محو 
اللوجستية والأمن. من خلال مراجعة الأدبيات العلمية المتعلقة بهذا الموضوع، يمكننا أن نلاحظ 
وجود العديد من الأدوات والنظم التي تساهم في تحسين الأداء والكفاءة في الموانئ. وفي هذا القسم، 

د المختلفة للإدارة الإلكترونية، بما في ذلك أبرز التطبيقات والنظم المتبعة في موانئ سنناقش الأبعا
 .أخرى، مثل دبي وسنغافورة، مع تسليط الضوء على تأثيراتها في تحسين أداء ميناء طرابلس البحري 

 دور الإدارة الإلكترونية في تحسين العمليات البحرية 
الإدارة الإلكترونية دورًا مهمًا في تحسين الكفاءة التشغيلية، في العديد من الموانئ الحديثة، تلعب 

 الرغم على اللوجستية. والرقابة والتفريغ الشحن مثل عالية ودقة سرعة خاصة في العمليات التي تتطلب

 .متشابهة الأساسية المبادئ أن إلا الموانئ، بين الأنظمة هذه تطبيق كيفية في اختلافات هناك أن من
 الحاويات باستخدام تقنيات نظام إدارة RFID التحديد التلقائي باستخدام الترددات الراديوية: 

تعد هذه التقنية من أهم تطبيقات الإدارة الإلكترونية التي يتم استخدامها في الموانئ البحرية. من 
على الحاويات، يتم تتبع الحاويات بشكل دقيق خلال مراحل وصولها  RFID خلال وضع شريحة

الميناء، مرورًا بعمليات الشحن والتفريغ، وصولًا إلى التحميل على السفن. يساهم ذلك في إلى 
 (.2021تقليل الأخطاء البشرية وزيادة سرعة العمليات )الزيني، 

 :المزايا
 .تحسين تتبع الحاويات في الميناء -
 .تقليل الأخطاء البشرية الناتجة عن المعالجة اليدوية -
 .الحاويات زيادة الكفاءة في تخصيص -
 .تقليل الزمن الضائع في البحث عن الحاويات -
 تعتمد العديد من الموانئ على أنظمة إلكترونية لتسريع  :نظام الجمارك والتخليص الإلكتروني

الإجراءات الجمركية وتقليل التلاعب البشري. هذه الأنظمة تقوم بربط جميع الجهات المعنية في 
ركات الشحن، إدارة الميناء( لتبادل البيانات والوثائق بشكل الميناء )مثل السلطات الجمركية، ش

إلكتروني. يتسم هذا النظام بالشفافية ويُحسن من تسريع الإجراءات الجمركية والرقابة على 
 (.2020البضائع )سالم، 
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 :المزايا
 .تسريع الإجراءات الجمركية والتخليص -
 .تقليل التلاعب البشري وضمان الامتثال للقوانين -
 .ين مستوى الشفافية والرقابةتحس -
 .تقليل الفترات الزمنية المتطلبة لإتمام الإجراءات -
 :تساهم هذه الأنظمة في تحسين تدفق حركة السفن عبر الميناء.  أنظمة إدارة الحركة البحرية

من خلال استخدام تقنيات مثل الأنظمة الذكية للملاحة، يتم تحديد موقع السفن في الوقت 
اعد في تحسين تنسيق الوصول والمغادرة بين السفن. هذه الأنظمة تساهم بشكل الفعلي، مما يس

 (.2022كبير في تقليل التكدس في الموانئ وبالتالي تحسين الأداء العام )عبدالله، 
 :المزايا

 .تحسين تنسيق الحركة بين السفن -
 .تقليل الوقت المستغرق في الانتظار -
 .تعزيز الأمن البحري والملاحي -
 .الكفاءة في تخصيص الأرصفةزيادة  -
 تستخدم الموانئ الحديثة تقنيات متقدمة مثل المراقبة بالفيديو، تقنيات  :أنظمة الأمن الذكية

التعرف على الوجه، وأنظمة تتبع المركبات لتحسين مستوى الأمان داخل الميناء. هذه الأنظمة 
المشبوهة أو المخاطر في تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات واكتشاف السلوكيات 

 (2021الوقت الفعلي. )حسن، 
 :المزايا

 .تحسين الأمن داخل الميناء -
 .منع عمليات التسلل والسرقة -
 .مراقبة حركة الأشخاص والآلات داخل الميناء بشكل دقيق -
 .تحسين مراقبة الشحنات المتوجهة إلى الوجهات المختلفة -
  أمثلة تطبيقية من موانئ أخرى 

ميناء طرابلس البحري تحديات في تطبيق الإدارة الإلكترونية على نحو فعّال، نجحت بينما يواجه 
العديد من الموانئ الكبرى في تطبيق هذه الأنظمة بشكل شامل وفعّال. دعونا نلقي نظرة على 

 .بعض هذه الموانئ العالمية
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 مات في إدارة العمليات من الأمثلة البارزة في تطبيق تكنولوجيا المعلو  ميناء دبييُعد  :ميناء دبي
الإلكتروني الذي يدمج جميع الأطراف المعنية  "M-PORT"البحرية. يعتمد الميناء على نظام 

في الميناء عبر منصة إلكترونية واحدة. يتمكن جميع المشاركين )شركات الشحن، الجمارك، 
 .(2020علي )السعيد، إدارة الميناء( من متابعة العمليات البحرية وتبادل البيانات في الوقت الف

 :الفوائد
 .زيادة سرعة عمليات الشحن والتفريغ -
 .تسريع الإجراءات الجمركية -
 .تحسين التنسيق بين الشركات المتعددة -
 .ضمان أمان البيانات المتبادلة -
 يُعتبر ميناء سنغافورة من أكثر الموانئ تقدمًا في استخدام الإدارة الإلكترونية.  :ميناء سنغافورة

، وهو نظام متكامل يربط جميع الأطراف في الميناء ويعزز تنسيق PortNetميناء على يعتمد ال
عمليات الشحن والتفريغ. يتم تحديث البيانات بشكل فوري مما يساهم في تقليل الأخطاء وتحسين 

 (.2021إدارة الحركة في الميناء )الحاج، 
 :الفوائد

 .تحسين التنسيق بين جميع الأطراف في الميناء -
 .يل التأخيرات وتقليل التكاليف التشغيليةتقل -
 .استخدام التكنولوجيا في تحسين تخصيص الحاويات -
 .تسريع عمليات التفريغ والشحن -

 مقارنة بين ميناء طرابلس والموانئ العالمية
من خلال مقارنة ميناء طرابلس بالموانئ العالمية مثل دبي وسنغافورة، تظهر عدة تحديات وفرص 

 :في ميناء طرابلسلتحسين الأداء 
 على الرغم من أن ميناء طرابلس بدأ في تبني بعض الأنظمة الإلكترونية،  :الفجوة التكنولوجية

إلا أن مستوى التطبيق لا يزال محدودًا مقارنة بموانئ مثل دبي وسنغافورة. ذلك يتطلب من إدارة 
 .الميناء استثمارًا أكبر في البنية التحتية التكنولوجية
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 التحديات: 
 .نقص في البنية التحتية التكنولوجية -
 .مقاومة من بعض الأقسام لتغيير الأساليب التقليدية -
 .ضعف التدريب على الأنظمة الحديثة -
 فرص التحسين: 

 .لتتبع الحاويات بشكل أكثر دقة RFIDتطبيق أنظمة  -
 .تحسين التعاون مع شركات التكنولوجيا لتطوير البنية التحتية الرقمية -
 .لضمان أمان البيانات Blockchainاستخدام  -
 .دمج الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات لتحسين تخصيص الموارد -

 خامساً: المراجعة النقدية للأدبيات
في هذا القسم، سيتم إجراء مراجعة نقدية للأدبيات السابقة التي تناولت العيوب والتحديات المرتبطة 

ئ البحرية، حيث يهدف هذا التحليل إلى استكشاف العوامل التي بتطبيق الإدارة الإلكترونية في الموان
قد تؤثر سلبًا على فعالية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الموانئ، وتقديم رؤى حول كيفية التعامل مع 

 .هذه التحديات لضمان تحسين الكفاءة والإنتاجية
دارة الإلكترونية في الموانئ من أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الإالتحديات التكنولوجية:  .أ

هو ضعف البنية التحتية التقنية. تعتمد الإدارة البحرية التقليدية مثل حالة ميناء طرابلس 
الإلكترونية على أنظمة تكنولوجية متطورة تحتاج إلى بنية تحتية قوية لتوفير دعم فعّال لجميع 

ل النامية، لا توجد بنية تحتية العمليات. ومع ذلك، في العديد من الموانئ، خصوصًا في الدو 
 .تكنولوجية كافية لدعم الأنظمة الحديثة

 العديد من الموانئ في بعض البلدان تعاني من ضعف  :مشكلة ضعف الاتصال بالإنترنت
الاتصال بالإنترنت أو عدم استقرار الشبكات، وهو ما يؤثر سلبًا على سرعة وكفاءة تنفيذ الأنظمة 

 (2020الإلكترونية. )الزيني، 
 في بعض الحالات، لا تكون الأنظمة القديمة قابلة للتكامل مع الأنظمة  :الأنظمة القديمة

 (2021الإلكترونية الحديثة، مما يؤدي إلى تداخل العمليات وتدهور الأداء. )سالم، 
 من الصعب على العديد من الموانئ تخصيص ميزانيات كبيرة لتحسين  :توافر الموارد المالية

 (2022حتية التكنولوجية، خاصة في ظل القيود الاقتصادية. )الحاج، بنيتها الت
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أحد التحديات الأخرى التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في الموانئ البحرية العوامل البشرية:  .ب
التغيير التكنولوجي يتطلب من الموظفين تعلم تقنيات  .هو مقاومة التغيير من قبل العاملين

أساليب عمل مختلفة، وهو ما قد يقابل مقاومة أو تردد من بعض العاملين. هذه جديدة وتبني 
المقاومة قد تكون بسبب الخوف من فقدان الوظائف أو نقص الوعي بالفوائد التي يمكن أن 

 .تجلبها الأنظمة الإلكترونية
 ساهم في عدم توفير التدريب الكافي للعاملين على الأنظمة الجديدة ي :نقص التدريب والتطوير

 (2021ضعف التفاعل مع هذه الأنظمة. )عبدالله، 
 بعض الموظفين يشعرون بعدم الثقة في النظام الإلكتروني  :الخوف من الفشل التكنولوجي

 (2020ويخشون من حدوث أخطاء قد تؤثر على سير العمل. )سعيد، 
 تبة على تطبيق قلة الوعي من جانب بعض العاملين حول الفوائد المتر  :قلة الوعي بالفوائد

 (2021الإدارة الإلكترونية قد تؤدي إلى عدم الاستجابة الجيدة للتغيير. )سالم، 
على مستوى التنظيم والإدارة، هناك العديد من المشاكل التنظيمية التي قد المشاكل التنظيمية:  .ج

بة تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية بفعالية في الموانئ. واحدة من هذه المشكلات هي صعو 
 .التنسيق بين الجهات المختلفة في الميناء، مثل الجمارك، شركات الشحن، وإدارة الميناء

 في بعض الموانئ، تعمل كل جهة على حدة باستخدام أنظمة  :الأنظمة المتعددة وغير المتكاملة
غير متكاملة، مما يؤدي إلى صعوبة تبادل البيانات بين هذه الأنظمة وبالتالي إعاقة التعاون 

 (2022لفعّال. )الحاج، ا
  الهيكل التنظيمي المعقد في بعض الموانئ يؤدي إلى وجود عقبات أمام تبني  :التعقيد الإداري

الأنظمة الإلكترونية بشكل سلس. حيث تتداخل الصلاحيات بين عدة جهات قد تؤدي إلى تأخير 
 (2021اتخاذ القرارات اللازمة. )عبدالله، 

  صعوبة التنسيق بين الإدارات المختلفة )مثل الجمارك، النقل  :المختلفةالتنسيق بين الأطراف
البحري، إدارة الموانئ( يؤدي إلى تعقيد الإجراءات وتقليل فاعلية الأنظمة الإلكترونية في تحقيق 

 (2020أهدافها. )سعيد، 
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 الحلول المقترحة للتغلب على التحديات .د
ول المقترحة التي يجب أن تتبناها الموانئ لتحسين لتجاوز هذه التحديات، هناك مجموعة من الحل

 :تطبيق الإدارة الإلكترونية
 يجب على الموانئ العمل على تحسين البنية التحتية التقنية الخاصة  :تعزيز البنية التحتية التقنية

 .بها من خلال تحديث الشبكات وزيادة سرعة الإنترنت
 هناك برامج تدريبية مستمرة للموظفين لتزويدهم يجب أن تكون  :استثمار في التدريب والتطوير

 .بالمهارات اللازمة لاستخدام الأنظمة الحديثة
  يجب تبني أنظمة موحدة تسهم في تسهيل التنسيق بين الأطراف  :تحسين التنسيق الإداري

 .المختلفة داخل الميناء
 مة، مثل إظهار الفوائد يجب تبني استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير داخل المنظ :إدارة التغيير

 (2022المتوقعة من التطبيق الإلكتروني والتعامل مع المخاوف والاعتراضات. )الحاج، 
 سادساً: الاستنتاجات والتوصيات

بناءً على التحليل النظري للأدبيات والدراسات السابقة حول تطبيق الإدارة الإلكترونية في الموانئ 
الاستنتاجات الرئيسية حول مدى فاعلية هذه الأنظمة في البحرية، تم التوصل إلى مجموعة من 

تحسين كفاءة إدارة ميناء طرابلس البحري. كما تم تقديم توصيات تهدف إلى تعزيز تطبيقات الإدارة 
 .الإلكترونية في الميناء، بما يساهم في تحسين العمليات اللوجستية والإدارية

 الاستنتاجات
 رة الإلكترونية قادرة على تحسين كفاءة العمليات في الموانئ من الإدا :تحسين الكفاءة التشغيلية

خلال أتمتة الإجراءات، مما يؤدي إلى تسريع المعاملات وتقليل الأخطاء البشرية. أظهرت 
الدراسات أن الموانئ التي تطبق الإدارة الإلكترونية تحقّق تحسينات ملحوظة في سرعة الشحن 

 .يليةوالتفريغ وتقليل التكاليف التشغ
 أنظمة الإدارة الإلكترونية تسهم في تحسين التنسيق بين مختلف  :زيادة التنسيق بين الأقسام

الجهات العاملة في الميناء، مثل الجمارك وشركات الشحن والمستودعات. بفضل التطبيقات 
 .اتالإلكترونية، يمكن تبادل المعلومات بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يقلل من التداخلات والتأخير 
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 أنظمة الإدارة الإلكترونية تساعد في تعزيز الرقابة على العمليات وتوفير  :تحسين الرقابة والأمن
البيانات الفورية المتعلقة بالشحنات والتفريغ والأنشطة اللوجستية الأخرى. كما تسهم هذه الأنظمة 

لحظية حول في تحسين مستوى الأمن داخل الميناء من خلال توفير أنظمة مراقبة وتقارير 
 .الأنشطة المشبوهة

 رغم الفوائد المتوقعة من تطبيق الإدارة الإلكترونية، إلا أن هناك  :التحديات التي تواجه التطبيق
عدة تحديات تبرز أثناء التنفيذ. تشمل هذه التحديات ضعف البنية التحتية التكنولوجية، مقاومة 

الأنظمة المختلفة داخل الميناء إضافة الى التضارب التغيير من قبل العاملين، وعدم التكامل بين 
الحاصل بين المؤسسات المقدمة للخدمات خاصة مصلحة الجمارك وجهاز الرقابة على الأغذية 

 وتناسيهم انهم لاعبين أساسيين في تحسين جودة خدمات الميناء.
 التوصيات

 يخصص موارد مالية  يجب على ميناء طرابلس البحري أن :تحسين البنية التحتية التقنية
وتحسين البنية التحتية التقنية، من خلال تعزيز شبكات الإنترنت، وضمان توفر الأجهزة لتحديث 

الحديثة التي تدعم الأنظمة الإلكترونية. إضافة إلى ذلك، يجب أن يتم تحسين الأمان السيبراني 
 .لحماية البيانات الحساسة

 تم تدريب العاملين في الميناء على استخدام الأنظمة من الضروري أن ي :تدريب الكوادر البشرية
الإلكترونية الحديثة. يجب أن تشمل برامج التدريب جميع الموظفين بدءًا من المديريين وصولًا 

 إلى العمال في المواقع الميدانية.
  نظرًا للتطور السريع في مجال التكنولوجيا، يجب أن يكون  :تحديث الأنظمة التقنية بشكل دوري

ناك تحديث دوري للأنظمة الإلكترونية في الميناء. يتضمن ذلك تجديد البرامج وتحديث الأنظمة ه
التقنية المستخدمة لضمان أن الأنظمة الإلكترونية تظل متوافقة مع أحدث المعايير التكنولوجية، 

 .مما يعزز الأداء ويحسن الكفاءة
 موحدة ة رقمية يوصى بإنشاء منص :تعزيز التنسيق بين الجهات المختلفة(MSW)  تتسم

 بالشفافية وتساهم في تعزيز التنسيق بين مختلف الجهات المتواجدة في الميناء. 
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 يجب تبني استراتيجية فعّالة لإدارة التغيير تهدف إلى تهيئة  :إدارة التغيير والوعي بالفوائد
حول فوائد  الموظفين لتحمل التغيير التكنولوجي، يتضمن ذلك تحسين الوعي لدى الموظفين

 .الإدارة الإلكترونية وكيفية مساهمتها في رفع الكفاءة وتقليل الأخطاء
 يمكن لميناء طرابلس البحري أن يستفيد من الشراكات مع شركات  :الشراكة مع خبراء التكنولوجيا

 تكنولوجيا المعلومات العالمية التي تقدم حلولًا مبتكرة في إدارة الموانئ البحرية. 
 الخاتمة

تُعد الإدارة الإلكترونية أحد المفاتيح الأساسية لتحسين كفاءة العمل في الموانئ البحرية، وذلك من 
خلال توفير الحلول التكنولوجية التي تسهم في تحسين العمليات التشغيلية والإدارية. لقد أوضحت 

يؤدي إلى تحسين  الدراسة أن تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية في ميناء طرابلس البحري يمكن أن
كبير في العمليات مثل الشحن، والتفريغ، والرقابة اللوجستية، بالإضافة إلى تعزيز التنسيق بين مختلف 
الجهات العاملة في الميناء. كما يمكن أن تساهم في تقليل الأخطاء البشرية وتسريع الإجراءات، مما 

تحديات كبيرة تواجه تطبيق الإدارة  ومع ذلك، لا تزال هناك .يعزز من كفاءة الميناء بشكل عام
الإلكترونية في الموانئ البحرية، ومنها التحديات التكنولوجية المتعلقة بالبنية التحتية، والعوامل البشرية 
مثل مقاومة التغيير من قبل العاملين، والمشاكل التنظيمية مثل صعوبة التنسيق بين الجهات المختلفة. 

تظهر  .عالجة هذه التحديات لضمان نجاح تطبيق الأنظمة الإلكترونيةلذلك، لا بد من العمل على م
التوصيات التي تم عرضها أهمية تحسين البنية التحتية التقنية، وتدريب الكوادر البشرية، وتحديث 
الأنظمة التقنية بشكل دوري، كما يجب على ميناء طرابلس البحري تعزيز التنسيق بين مختلف 

صة العاملة في الميناء، وتوفير استراتيجية فعالة لإدارة التغيير والتوعية بالفوائد الجهات الحكومية والخا
 .التي يمكن أن تتحقق من تطبيق الإدارة الإلكترونية

في الختام، يمكن القول بأن الإدارة الإلكترونية تمتلك القدرة على تعزيز كفاءة ميناء طرابلس البحري، 
افر الجهود من جميع الأطراف المعنية لتوفير البيئة الملائمة ولكن نجاح هذه التحولات يتطلب تض

 .والداعمة لتطبيق الأنظمة الإلكترونية بكفاءة وفعالية
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