
 ا عهىو انبحار ُانًؤتًر انعهًٍ الأول نتكنىنىج 

 نُبُا –صبراتت  61-61-61-1162

 

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 

1 

 

  

دراسة تطبيقية في  الصحية دور نظم المعلومات في دعم العمليات الإدارية بالمؤسسات

 المعهد القومي لعلاج الأورام بصبراتة

 ابراهيم ميلاد . أ

 صبراتة –المعهد العالي لتقنيات علوم البحار 

Ibrahimilad2020@gmail.com 

 مستخلص الدراسة 

ٚلاع١ّب  ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌمبئّخ فٟ اٌّغزشف١بد ا١ٌٍج١خ،، ٘ذفذ ٘زٖ اٌشعبٌخ ثشىً ػبَ

ٚاٌزؼشف ػٍٝ إٌٛاؽٟ اٌغٍج١خ  ظجشارخ، ثغشع اٌٛلٛف ػٍٝ إٌٛاؽٟ الإ٠غبث١خ ٚرذػ١ّٙب،ث اٌّؼٙذ اٌمِٟٛ ٌؼلاط الأٚساَ

، ٚئ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب، ٚرؾم١ك رٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ِب ئرا وبْ ٕ٘بن ٔظُ ِؼٍِٛبد ئداس٠خ  ِٚؾبٌٚخ رلاف١ٙب

ٚاٌجشاِظ  ػٍٝ اٌّؼذاد ٚأعٙضح اٌؾبعٛة، ٚوزٌه اٌزؼشف ثّب ٠ّىٓ رط٠ٛشٖ فٟ اٌّغزمجً، ٚرم١١ّٗ ثّفِٙٛٙب اٌؾذ٠ش ثبٌّؼٙذ،

ثألغبَ اٌغغلاد اٌطج١خ، ٚرؾذ٠ذ  اٌّٛظف١ٓعشاءاد اٌخبطخ ثألغبَ اٌّؼٙذ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ٚاٌزطج١مبد اٌّغزخذِخ فٟ رغش٠غ الإ

 دػُٚأ١ّ٘زٙب فٟ  ٚئثشاص دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّؼٙذ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد، اٌّٛظف١ٓاٌّشىلاد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب 

 اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ.

شٚط ثزٛع١ٙبد ِٚمزشؽبد لذ رغُٙ فٟ ص٠بدح ٚػٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّؼٙذ ) اٌزخط١ؾ ، ٚاٌزٕظ١ُ ، ٚاٌزٛع١ٗ ، ٚاٌشلبثخ ( ٚاٌخ 

ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ٚعٛد ػؼف ٚلظٛس فٟ  فٟ دػُ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثبٌّؼٙذ. ٚئعٙبِٙبثأ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

لإعشاء اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اعز١فبء اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ، اٌخبطخ ثبٌغغلاد اٌطج١خ ٚاٌزٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب اٌجبؽضْٛ 

 اٌظؾ١خ.

ئرْ فاْ  .ئْ ِشىٍخ ٔمض اٌّؼٍِٛبد لبئّخ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ ِزغٍغٍخ فٟ أعٙضح ٘زا اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ ِٚإعغبرٗ

ِب ٘ٛ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ) اٌزخط١ؾ، اٌزٕظ١ُ، اٌزٛع١ٗ، ٚاٌشلبثخ ( ِٚب  ذساعخ رزّضً فِٟشىٍخ اٌ

، ٚاػزّذد اٌذساعخ ٌجؾش ِفشدارٙب ػٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِذٜ اعزخذاَ اٌّؼٙذ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعٙضح ٚثشِغ١بد

  .اٌذساعخ ؽ١ش رُ اعزخذاَ الاعزج١بْ أداح ٌٙزٖ ثأعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ،

 % ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ لا ٠غ١ذْٚ اٌّٙبساد فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثّفِٙٛٙب اٌؾذ٠ش73 ِبٔغجزٗ ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ

اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٚوزٌه ِٚٓ خلاي  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ارؼؼ ٚعٛد فشق رٞ  لٍخٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 

دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌغغلاد اٌطج١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٌٍّشػٝ، ؽ١ش رش١ش ل١ّخ ِشثغ وبٞ) 

ٗ ١ٌظ ٕ٘بن عٌٙٛخ فٟ اعزخذاَ اٌغغلاد اٌطج١خ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أٔ (،لا -ٔؼُ )( ئٌٝ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ رىشاساد 38.563

أشبسد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌطج١ؼخ ٔظبَ اٌغغلاد اٌطج١خ ئْ اٌّؼٙذ ٠ؼزّذ ػٍٝ  وّب ٌٍّشػٝ، ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ
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 ٚأخ١شا رج١ٓ ئْ دٚس ٔظُ % ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رٌه،98.6اٌغغلاد اٌطج١خ اٌٛسل١خ ثشىً أعبعٟ ؽ١ش أوذ ِب ٔغجزٗ 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ فٟ اٌّؼٙذ فبػً ٚع١ذ اٌّغزٜٛ.

اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد وّزغ١ش ُِٙ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد، وّب ٚطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب 

ثظجشارخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبرٗ، ِٓ خلاي اخز١بس ِٛظف١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ػشٚسح ا٘زّبَ ئداسح اٌّؼٙذ اٌمِٟٛ ٌؼلاط الأٚساَ 

ِٓ ؽٍّخ اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ اٌؼ١ٍب فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ٚئلبِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌّؼٙذ فٟ ِغبي أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد، 

لاٌىزشٟٚٔ، ١ٌٚظ الاػزّبد ػٍٝ ٚػشٚسح اٌز٠ٕٛغ فٟ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ، ِٓ خلاي اعزخذاَ ٔظبَ اٌغغً اٌطجٟ ا

)أعٙضح، ثشِغ١بد، الارظبلاد، اٌّؾٛعجخ اٌغغلاد اٌطج١خ اٌٛسل١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ سفغ وفبءح ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

،ٚئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد  ٚرشغ١غ اٌذساعبد ٚالأثؾبس ثبعزّشاس (لٛاػذ اٌج١بٔبد، الأفشاد، الإعشاءاد ٚرط٠ٛش٘ب

ٚدػّٙب ِبد٠بً  ػٓ ؽش٠ك سػب٠خ ٘زٖ الأثؾبس ِٓ عٙبد ِخزظخ، الأوضش رخظظب فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، ا١ٌّذا١ٔخ

 .ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطج١مٙب ػٍٝ اٌظؼ١ذ ا١ٌّذأٟ، ٚالاعزفبدح ِٕٙب ِٚؼ٠ٕٛبً،

 

 مقدمة    1-1

ٚارغبع ٔطبق فٟ ظً ظشٚف اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ، ٚفٟ ػظش رطٛس رم١ٕبد الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد        

اٌّؼشفخ ثشىً ػبَ، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ عذاً اٌجؾش ػّب ٠إوذ ٘زٖ اٌؾم١مخ ٚأفؼً ؽش٠ك ئٌٝ رٌه ٘ٛ فٟ 

ئداسح ) اِزلان اٌّؼٍِٛبد، ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ أؽذ وجبس سعبي الإداسح فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ػٕذِب أشبس ئٌٝ أْ

 .( 10، ص1988)اٌطبئٟ، ؼٍِٛبد(ئداسح اٌّ إٌّظّخ رؼٕٟ ئداسح ِغزمجٍٙب ٚئداسح ِغزمجٍٙب رؼٕٟ

٠ٚطٍك ػٍٝ الأٔظّخ اٌزٟ رٙزُ ثاداسح اٌّؼٍِٛبد ٚر١ٌٛٙب ػٕب٠خ فبئمخ ٚأ١ّ٘خ وجشٜ ٌلاعزفبدح ِٕٙب ثأوجش     

لذس ِٓ اٌىفبءح ٚاٌّمذسح ٚاٌفبػ١ٍخ ثــ ) ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ( ٚاٌزٟ رؼٕٟ فٟ اثغؾ رؼش٠ف ٌٙب ) رٍه 

، الإداسح ثبٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌّإلزٗ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌّىبْ إٌّبعت )٠بع١ٓالأٔظّخ اٌزٟ رزٌٛٝ رض٠ٚذ 

 (.55، ص1999

ٚلا رمزظش أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ ِٕظّبد الأػّبي اٌزٟ رٙذف ئٌٝ اٌشثؼ)إٌّظّبد    

ّغزشف١بد اٌؼبِخ اٌخبطخ( فمؾ ثً رزؼذ٘ب ئٌٝ وبفخ إٌّظّبد الأخشٜ اٌزٟ لا رٙذف ئٌٝ اٌشثؼ، ِضً اٌ

ٚاٌّؼب٘ذ اٌطج١خ اٌؾى١ِٛخ، وبٌّؼٙذ اٌمِٟٛ ٌؼلاط الأٚساَ فٟ طجشارخ، فٙزٖ ثؾبعخ ئٌٝ ٔظُ ِؼٍِٛبد 

رّىٕٙب ِٓ أداح ٚظ١فزٙب  رّىٕٙب ِٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبر لشاسارٙب ػٍٝ أعظ طؾ١ؾخ ٚع١ٍّخ،

خ لا رمزظش ػٍٝ إٌّظّبد ثشىً ػبَ فمؾ، ػٍٝ اٌشىً الأٔغت ٚالأفؼً ثً ئْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠

 ٚئّٔب رزؼذا٘ب ئٌٝ اٌّغزّؼبد ٚاٌشؼٛة ٚاٌذٚي.
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ٌمذ ظٍذ اٌزؾذ٠بد فٟ ِغبي اٌؾبعٛة رأرٟ ِٓ  "ششوخ ِب٠ىشٚعٛفذ (:  ِإعظ٠مٛي ث١ً ع١زظ )    

 اٌغبِؼبد، ٕٚ٘بن ػذح عبِؼبد ٟ٘ ا٢ْ ِشاوض ٌٍجؾٛس اٌّزمذِخ فٟ رم١ٕبد اٌؾبعٛة اٌغذ٠ذح، ٚصّخ

 (.267، ص1999،) ع١غزٟ " عبِؼبد أخشٜ وض١شح رمزٕٟ ِخزجشاد ؽبعٛث١خ وج١شح

ٚئرا وبْ ؽبي اٌغبِؼبد ػٍٝ ٘زٖ اٌظٛسح ألا ٠ذفؼٕب رٌه ئٌٝ الا٘زّبَ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ    

ِٓ ٔمض ِٚؼب٘ذٔب اٌطج١خ اٌزٟ ٟ٘ أوضش اؽز١بعبً ئ١ٌٙبً ٚرٌه ٌّب ٠ؼب١ٔٗ ٘زا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ ِغزشف١برٕب، 

 اٌّؼٍِٛبد.ٚاػؼ ٚشذ٠ذ فٟ ٔظُ 

دساعخ ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ٚالإطشاسػٍٝ رٛع١ٗ الا٘زّبَ ٚرىض١ف اٌغٙٛد، ٚ٘زٖ اٌؾم١مخ رذػٛٔب ئٌٝ    

الإداس٠خ فٟ اٌّغزشف١بد ا١ٌٍج١خ، ٚاٌّؼب٘ذ اٌطج١خ ثظفخ خبطخ ؽ١ش شىً الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ إٌظُ ؽغش 

ٌىٛٔٙب رٛفش ٌٕب اٌىٛادس اٌجشش٠خ ٚاٌؼمٛي اٌّفىشح ٚاٌّإٍ٘خ فٟ ع١ّغ الأعبط فٟ رؾم١ك ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ، 

 اٌزخظظبد ٚاٌّغبلاد اٌؾ٠ٛ١خ.

ٚخلاي اٌؼمٛد اٌّبػ١خ ثشصد اٌؾبعخ ف١ٙب ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد وّٛسد اعزشار١غٟ ُِٙ ٌّٕظّبد الأػّبي، 

اٌزٟ رؼزّذ٘ب ٚخظٛطب ثؼذ أْ رغ١شد ِفب١ُ٘ وض١شح فٟ ػٍُ الإداسح، ٚرطٛسد أعب١ٌت ٚؽشق اٌؼًّ 

الإداساد فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٌزؾم١ك أ٘ذاف ٚغب٠بد اٌّغزشف١بد ِٚشاوض اٌطت اٌزٟ ٠ذ٠شٚٔٙب ٚطبس ٌضاِبً 

ػ١ٍٕب عشػخ الاعزغبثخ ٚاٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌّزغ١شاد.ِشح أخشٜ ٔمٛي ئٔٗ ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٕب أْ ّٔؼٓ إٌظش فٟ ٚالغ 

زشف١بد،ِٚشاوض ِٚؼب٘ذ اٌطت ٚدساعخ أِىب١ٔخ رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ، ٚفٟ اٌّغ

ارغب٘برٙب ػٓ ؽش٠ك اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ لإؽذاس اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾم١ك أ٘ذافٕب فٟ 

 إٌّٛ ٚاٌزمذَ ٚالاصد٘بس. 

غبد ٌزا فبْ اٌجبؽش ٠شوض ا٘زّبِٗ فٟ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ دػُ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثبٌّإع

 اٌظؾ١خ ) دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌّؼٙذ اٌمِٟٛ ٌؼلاط الأٚساَ ثظجشارخ(.

ػشع فٟ اٌفظً الأٚي  ؽ١ش رّضً  ٚلذ عبءد ٘زٖ اٌذساعخ فٟ لغ١ّٓ: ٔظشٞ ٚػٍّٟ فٟ عزخ فظٛي   

اٌذساعخ  ِٚزغ١شاد ِٕٚٙغ١خ ٚأ١ّ٘زٙب ٚفشػ١بد ٙبِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذاف زّضً فٟاٌّالإؽبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ ٚ

ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، أِب اٌفظً اٌضبٟٔ فزّضً فٟ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌٍج١بٔبد  ٙب،د٘ب، ِٚظطٍؾبرٚؽذٚ

ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ث١ّٕب اٌفظً اٌضبٌش رّضً فٟ ٔظُ اٌغغلاد اٌطج١خ ٚوبْ اٌفظً اٌشاثغ ؽٛي 

ٚأخ١شا  ٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ،اٟ أِب اٌفظً اٌخبِظ فمذ رّضً ف دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ،

 اٌزٞ رؼّٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد. اٌغبدطاٌفظً 
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 مشكلة الدراسة  1-2

رىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ثبٌطش٠مخ ا١ٌذ٠ٚخ اٌّزجؼخ فٟ رذ٠ٚٓ ٚرٕبلً اٌج١بٔبد، ٚأغبص اٌّؼبِلاد ٌذٜ     

ٚلا ع١ّب اٌّؼٙذ  ِٓ خلاي ػًّ اٌجبؽش فٟ ِغبي اٌظؾخ،إٌّظّبد اٌؼبِخ اٌخذِخ ٚاٌظؾ١خ فٟ ١ٌج١ب، ٚ

ٚلظٛساً فٟ اعز١فبء ثؼغ اٌج١بٔبد، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ اٌخبطخ  اٌمِٟٛ ٌؼلاط الأٚساَ، ؽ١ش لاؽع ػؼفبً 

ٚأْ ِغبي ٔظُ  اٌزٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب اٌجبؽضْٛ لإعشاء اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌظؾ١خ، خظٛطبً  ،خثبٌغغلاد اٌطج١

، ػ١ّك اٌّؼبٟٔ، ٌُٚ رزىبًِ أعغٗ ِٚفب١ّ٘ٗ شاٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ ؽذ رارٗ ٚاعغ الأثؼبد، عش٠غ اٌزغ١

ٌٚىٕٗ  ثظٛسح ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ ثؼذ، عٛاء ِٓ ؽ١ش  اٌّؼبٟٔ ٚاٌّفب١ُ٘، أٚ ِٓ عٙخ اٌؼٕبطش ٚاٌّىٛٔبد،

رؼبٟٔ ِٕٙب اٌّغزّؼبد اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌمطبػبد ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه فٙٛ رٚ أ١ّ٘خ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ أ٠خ ِشىٍخ 

 اٌطج١خ.

ئْ ػذَ رٛفش اٌّؼٍِٛبد، ٚػذَ رّىٓ الإٔغبْ ِٓ اٌشثؾ ث١ٓ ِشبوٍٗ اٌمبئّخ ِٚب ٌذ٠ٗ ِٓ ِؼٍِٛبد، ٚوزٌه 

لظٛسٖ ػٓ اٌشثؾ ث١ٓ ِب ٠جذع ِٓ ِؼٍِٛبد، ِٚب ٠ؾزبعٗ ِٕٙب لذ  أعُٙ ثشىً وج١ش فٟ ٚعٛد ػغض ٌذ٠ٗ، 

 ، ٚلاع١ّب ئرا وبْ ٘زا اٌمطبع ِّٙب ٌمطبع اٌظؾخ.فٟ لطبع ػٍّٗ ٚخظٛطبً 

ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ ِزغٍغٍخ فٟ أعٙضح ٘زا اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ  ئْ ِشىٍخ ٔمض اٌّؼٍِٛبد لبئّخ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ،

ِٚإعغبرٗ، ٚلا ٠خفٝ ػٍٝ أؽذ أْ اٌغٙبد اٌّغئٌٛخ فٟ ١ٌج١ب لذ اعزشؼشد ٘زٖ اٌّشىٍخ ِٕز عٕٛاد، ٟٚ٘ 

ٟ٘ أْ اٌمطبع اٌظؾٟ ػبِخ ٚاٌّؼٙذ اٌمِٟٛ ٌؼلاط  ذساعخاٌ ٖفاْ ِشىٍخ ٘زئرْ  رغؼٝ عب٘ذح ٌؾٍٙب،

الأٚساَ خبطخ ٠ؼب١ٔبْ ِٓ ٔمض فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ش١ش ئٌٝ غ١بة أٚ ػؼف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 الإداس٠خ ثٙزا اٌّؼٙذ اٌؾ١ٛٞ.

اٌىض١ش ِٓ اٌؾٍٛي ٌزٍه  غُٙ فٟ ئ٠غبد٠أْ رجٕٟ أٔظّخ راد عٛدح ػب١ٌخ فٟ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ وف١ً ثأْ 

اٌّشىلاد لأْ ٘زٖ الأٔظّخ عزٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ اٌٛاف١خ ٌٍّغئ١ٌٛٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثألً رىٍفخ 

 أوفبء.ِٓ خلاي رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٚأفشاد 

ئْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ٠ؼزش٠ٗ اٌؼؼف ٚاٌمظٛس فٟ وً عٛأجٗ أٚ ِىٛٔبرٗ 

ٌجبؽش ٌزؾذ٠ذ الأِش اٌزٞ دفغ ثب ػ١ٍٗ فٟ الاعزخذاَ اٌّغخش لأعٍٗ،أٚفٟ ثؼؼٙب ِّب ٠مًٍ الاػزّبد 

الإعبثخ ػٓ  . ٌٚزٌه رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟاٌزٟ رزّضً فٟ اٌمؼب٠ب اٌغبثمخ ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ،

  الأعئٍخ ا٢ر١خ: 

الرقابة(  -التوجٌه  -التنظٌم  -ما هو دور نظم المعلومات فً دعم العملٌات الإدارٌة )التخطٌط  -

 بالمعهد ؟
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ما مدى استخدام المعهد القومً لعلاج الأورام لتكنولوجٌات المعلومات من أجهزة  -

 وبرمجٌات؟

 أهداف الدراسة 1-3

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌمبئّخ فٟ اٌّؼٙذ اٌمِٟٛ ٌؼلاط الأٚساَ  ذساعخٙذف اٌر    

ثظجشارخ ثغشع اٌٛلٛف ػٍٝ إٌٛاؽٟ الا٠غبث١خ ٚرذػ١ّٙب، ٚاٌزؼشف ػٍٝ إٌٛاؽٟ اٌغٍج١خ ِٚؾبٌٚخ 

 رلاف١ٙب، ٚئ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب، ٚرؾم١ك رٌه ِٓ خلاي: 

ن ٔظُ ِؼٍِٛبد ئداس٠خ ثّفِٙٛٙب اٌؾذ٠ش ثبٌّؼٙذ اٌمِٟٛ ٌؼلاط اٌزؼشف ػٍٝ ِب ئرا وبْ ٕ٘ب .1

 الأٚساَ ثظجشارخ.

تقٌٌم نظم المعلومات الإدارٌة بمفاهٌمها الحدٌثة بالمعهد القومً لعلاج الأورام بصبراتة بما  .2

 ٌمكن تطوٌرها فً المستقبل.

 تسهٌل وأجهزة الحاسوب والبرامج والتطبٌقات المستخدمة فً التعرف على المعدات، .3

بأقسام السجلات الطبٌة وظروف العمل بهذه  موظفٌنالإجراءات الخاصة بأقسام المعهد، وال

 الأقسام.

 المتعلقة بنظم المعلومات. المعهد،فً  موظفٌنوالصعوبات التً ٌواجهها التحدٌد المشكلات  .4

   (.الرقابة التوجٌه، التنظٌم، نظم المعلومات فً دعم العملٌات الإدارٌة )التخطٌط، دور إبراز .5

 أهمٌة الدراسة  1-4

رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ اٌمطبع اٌزٞ رذسعٗ، ٚ٘ٛ لطبع اٌظؾخ فٟ ِذ٠ٕخ طجشارخ     

اٌّؼٙذ اٌمِٟٛ ٌؼلاط الأٚساَ، اٌزٞ رؼمذ ػ١ٍٗ آِبي وض١شح فٟ ِؼبٌغخ اٌىض١ش ِٓ الأٚساَ ٚاٌزٟ  ٚخظٛطبً 

طذ ثٙزا اٌّؼٙذ أػجبء وض١شح، رأرٟ فٟ ِمذِزٙب الاسرمبء ٠ىٍف ػلاعٙب فٟ اٌخبسط ِجبٌغ ؽبئٍخ، ٚلذ أ١ٔ

ثبٌّغزٜٛ اٌظؾٟ لأفشاد اٌّغزّغ، ٌٚزٌه أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ عذاً دساعزٙب دساعخ ػ١ٍّخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ 

 .أُ٘ اٌّشبوً اٌزٟ رؼزشع ع١ش ػٍّٗ ٚأعجبثٗ ِٚؾبٌٚخ ؽٍٙب

 تكتسب هذه الدراسة أهمٌة خاصة من نواحً عدة أهمها: -

 انعهًُتانناحُت  .6

رؼ١ف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ؽمً اٌظؾخ ئعٙبِب عذ٠ذاً ِّٚٙبً فٟ ِٛػٛع ٔظُ   

، ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ فٟ ٘زا اٌّؼٙذ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٔذسح اٌغغلاد اٌطج١خ
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ؼ١ف ٌٍذساعخ ل١ّخ عذ٠ذح اٌذساعبد اٌّؾ١ٍخ فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ ِغبي اٌظؾخ، ٚ٘زا ِب ٠

 وّب رغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ فُٙ ٚرؾ١ًٍ ٚالغ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح ٚػلالزٙب ثٛظبئف الإداسح. أخشٜ،

 الناحٌة التطبٌقٌة  .2

َ برغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ٌفذ أزجبٖ اٌّغئ١ٌٛٓ ثمطبع اٌظؾخ ٚاٌّؼٙذ اٌّجؾٛس، لأ١ّ٘خ دٚس ٔظ   

ِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ِٓ ؽشفُٙ، ٚوزٌه رض٠ٚذ لطبع اٌظؾخ فٟ ِذ٠ٕخ فٟ رؾغ١ٓ اٌخذ اٌغغلاد اٌطج١خ

طجشارخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ، ٚاٌؾمبئك اٌزٟ رٛػؼ أعجبة اٌّشىٍخ ٚوزٌه، ؽشق ػلاعٙب ٚاٌغجً اٌىف١ٍخ 

 ثزفبدٞ رىشاس٘ب.

 أهمٌة الدراسة للباحث  .3

اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ، رغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ طمً خجشح اٌجبؽش ِٚٙبسرٗ  ٚص٠بدح لذسرٗ ػٍٝ   

ف١ٗ، ٚثزٌه رىْٛ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ألشة ئٌٝ اٌظؾخ، لأٔٙب  ّٛظف١ٓٚلاع١ّب أْ ِغزّغ اٌذساعخ ٘ٛ أؽذ اٌ

رغّغ ث١ٓ إٌظشٞ ٚاٌؼٍّٟ، وّب ئٔٙب رغبػذ ػٍٝ دساعخ ص٠بدح اٌشؼٛس ٌذٜ اٌجبؽش ثؼشٚسح عّغ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب.

 الأهمٌة للمجتمع .4

اٌذساعخ ئٌٝ ص٠بدح اٌٛػٝ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٝ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ٚرؾف١ضُ٘ ثّب ٠خذَ  رإدٞ ٘زٖ

 اٌّغزشف١بد ٚاٌّؼب٘ذ اٌطج١خ ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٝ ١ٌج١ب.

 فرضٌات الدراسة  1-5

 :وبٌزبٌٝاٌفشػ١بد ا٢ر١خ ثغ١خ اخزجبس٘ب  سوضد اٌذساعخ ػٍٟ  

الأٚساَ ثظجشارخ ٌلأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد اٌّخزٍفخ ْ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌّؼٙذ اٌمِٟٛ ٌؼلاط ئ .1

 .طج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّؼٙذ ػؼ١فٚوزٌه الأعب١ٌت الإعشائ١خ اٌّزجؼخ فٟ ر

اْ الأػزّبد ػٍٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍذٜ أدٜ ئٌٝ اٌؼؼف فٝ ػ١ٍّخ رشخ١ض اٌّشػٝ ثبٌّؼٙذ  .2

 ل١ذ اٌذساعخ.

س٠خ ) اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ( اٌؼ١ٍّبد الأدافٟ دػُ اٌّؼٍِٛبد ٕ٘بن دٚس ٌٕظُ  .3

 فٝ اٌّؼٙذ.

 

 متغٌرات الدراسة 1-6
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 رزّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ الأرٟ:     

 انًتغُراث انتابعت: .6

 (.التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرقابة هى )و العملٌات الإدارٌة -

  .الأجهزة والبرمجٌات -

  .نظام السجلات الطبٌة -
 

 :مستقلةالمتغٌرات ال .2

 .اٌّؼٍِٛبدٔظُ  -

 منهجٌة الدراسة 1-7

، ٚ٘ٛ)إٌٙظ اٌزٞ ٠زغٗ خاػزّذد اٌذساعخ ٌجؾش ِفشدارٙب ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثأعٍٛة دساعخ اٌؾبٌ

ئٌٝ عّغ اٌج١بٔبد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثأ٠خ ٚؽذح عٛاءً أوبٔذ فشداً أَ ِإعغخ أَ ٔظبِبً اعزّبػ١بً، ٚ٘ٛ ٠مَٛ 

ػٍٝ أعبط اٌزؼّك فٟ دساعخ ِشؽٍخ ِؼ١ٕخ ِٓ ربس٠خ اٌٛؽذح، أٚ دساعخ ع١ّغ اٌّشاؽً اٌزٟ ِشد ثٙب 

عخ ٠ٚغ١ش٘ب ػٓ اٌٛؽذاد  اٌّزشبثٙخ( لظذ اٌٛطٛي ئٌٝ رؼ١ّمبد ِزؼٍمخ ثبٌٛؽذح اٌّذسٚ

 (.329،ص1963،)ؽغٓ

، ٚوزٌه رُ ٚلذ اعزخذِٗ اٌجبؽش ثبػزجبسٖ إٌّٙظ اٌّلاصَ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ئ١ٌٙب اٌذساعخ  

 .ٌؼشع إٌزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚٓ صُ اٌٛطٛاي اٌٝ الأعزٕزبعبد (spssاعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٝ )

 لدراسة ا مصطلحات 1-8

 هىياث الإدارَت نظى انًع -6

ٟٚ٘ أٔظّخ ٠زُ ثٕبؤ٘ب ثٛاعطخ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚرٌه ثادخبي اٌج١بٔبد اٌزٟ ؽذصذ فٟ اٌّبػٟ، ٚرؾذس   

شئْٛ  - أٚ ثأؽذ الألغبَ اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ ِضً اٌّشزش٠بد اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ وىً، فٟ اٌؾبػش،

ئٌٝ ِؼٍِٛبد ٠ضٚد ثٙب اٌّغإٌْٚٛ ػٓ  ِٚٓ صُ ٠زُ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب أٚاٌّخبصْ، -الأفشاد 

 اٌٛؽذاد الإداس٠خ ٚاٌّخبصْ ػٍٝ شىً ِخشعبد فٟ رمبس٠ش دٚس٠خ.

فٟٙ إٌظبَ اٌزٞ ٠مَٛ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚئ٠ظبٌٙب ٚػشػٙب لاعزؼّبٌٙب ِٓ لجً الأفشاد فٟ ِغبلاد 

 اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٌلأٔشطخ اٌزٟ رّبسعٙب إٌّظّخ.

 نظى انًعهىياث انصحُت  -1
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رؼٕٝ ثبلأِٛس اٌظؾ١خ ِٓ ؽ١ش عّغ ِؼٍِٛبد اٌّشػٝ ثّب ٠ؼشف )ثبٌٍّف اٌطجٟ( ؽ١ش ٟٚ٘   

٠خضْ ف١ٙب ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّش٠غ، ٚربس٠خٗ اٌطجٟ، ػجش أٔظّخ ِؼٍِٛبد ِٓ لجً الأؽجبء ٚاٌظ١بدٌخ، 

ٌزمذ٠ُ الاعزشبساد اٌطج١خ ٌُٙ أٚ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  وٟ ٠طٍؼٛا ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّشػٝ،

 وٟ ٠ؾزفظٛا ثٙب ثشىً دائُ ٚدْٚ اٌشعٛع ئٌٝ الأٚساق.ثغشػخ 

 الدراسات السابقة   1-9

وبٔذ عججبً فٟ لٍخ  ٚػشث١بً  ئْ ٔذسح اعزؼّبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ِؾ١ٍبً 

اٌذساعبد اٌّزخظظخ ثٗ، ٚلذ ٚاعٗ اٌجبؽش طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ دساعبد عبثمخ، ٌىٕٗ اعزطبع 

اٌزٟ رٕبٌٚذ  ،ذِب ؽبٚي الاؽلاع ػٍٝ ثؼغ اٌذساعبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خاٌزغٍت ػ١ٍٙب ػٕ

 :عبٔجبً ِٓ اٌغٛأت اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ٘زٖ اٌذساعخ، ِٚٓ ٘زٖ اٌذساعبد

 انذراساث انًحهُت  -6

 (1112دراست انكىافٍ ) - أ

ثؼٕٛاْ ) دساعخ ٚالغ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ، دساعخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد     

اٌظؾ١خ فٟ ثؼغ اٌّغزشف١بد اٌٛالؼخ فٟ ٔطبق ِذ٠ٕخ ثٕغبصٞ ، ؽ١ش رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ فٟ ِغزشف١١ٓ ٚالؼ١ٓ فٟ ٔطبق ِذ٠ٕخ ثٕغبصٞ،ّٚ٘ب )اٌغلاء ٚاٌغّٙٛس٠خ( ٚلذ 

ِشىٍخ اٌذساعخ ٟ٘ ِذٜ فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌلاؽز١بعبد اٌطج١خ ٚاٌجؾض١خ فٟ اٌّغزشف١١ٓ وبٔذ 

اٌّجؾٛص١ٓ ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌّؾز٠ٛبد اٌلاصِخ ِٓ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ فٟ اٌغغً اٌطجٟ ٚفمبً 

اٌطج١خ، ٚرم١١ُ  ٌلأغشاع اٌطج١خ ٚاٌجؾض١خ ، ٚوزٌه ِذٜ وفب٠خ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌٛاسدح فٟ اٌغغلاد

ٔظبَ رذ٠ٚٓ اٌج١بٔبد ٚؽفظٙب ٚاعزشعبػٙب ٚرذاٌٚٙب لأغشاع ؽج١خ ، ٚلذ ارجؼذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ 

 اٌٛطفٟ ٌٍٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ وبٔذ ِٓ أّ٘ٙب:

 ػذَ ٚعٛد ٔظبَ ٌٍغغلاد اٌطج١خ فٟ اٌّغزشف١١ٓ ِؾً اٌذساعخ. (1

 .ػذَ ٚعٛد سلبثخ ٔٛػ١خ ػٍٝ اٌغغلاد اٌطج١خ (2

 َ ثّؼّْٛ اٌغغلاد اٌطج١خ ِٚؾزٛا٘ب.ػذَ الا٘زّب (3

أؼذاَ اٌشىً اٌزٕظ١ّٟ إٌّبعت ٌزمغ١ّبد اٌغغلاد اٌطج١خ الإداس٠خ ِٚٓ صُ ػذَ ٚػٛػ  (4

 اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ٌٙب.

 ثؼغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ لا ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب. (5

 ( 1112دراست انًقابهت ) -أ 
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الألغبَ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ  ٌٛالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ سؤعبء بع١خعلأثؼٕٛاْ " اٌغّبد ا  

الأسدْ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘، ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رٛػ١ؼ ِذٜ أ١ّ٘خ الاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ 

ئٔغبص اٌٛظبئف فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ٚلذ رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ 

( اٌز٠ٓ 2003-2002فٟ الأسدْ خلاي اٌؼبَ اٌذساعٟ )سؤعبء الألغبَ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

٠ؾٍّْٛ اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ اٌزب١ٌخ: ثىبٌٛس٠ٛط فّب دْٚ، دثٍَٛ، ِبعغز١ش، دوزٛساٖ، ٚثٍغ اٌؼذد اٌىٍٟ 

 ( سئ١غبً. ٚعبءد ثؼغ ٔزبئظ اٌذساعخ ِش١شح ئٌٝ: 508)

ٌات التربٌة والتعلٌم، غالبٌة نظم المعلومات الإدارٌة التً ٌستخدمها رؤساء الأقسام فً مدٌر -1

تكون على شكل مخاطبات رسمٌة مستندة إلى القوانٌن والأنظمة، وبالتالً ٌستلزم التقٌد التام فً 

 التعامل مع المعلومات من حٌث دقتها وشمولها ومرونتها، ووضوحها، وتوقٌتها المناسب.

 تتسم المعلومات بالدقة كونها تنبع من مصادر موثقة. -2

المعلومات الإدارٌة فً تزوٌد رؤساء الأقسام بمعلومات تفصٌلٌة عن طبٌعة الأعمال تسهم نظم  -3

 التً ٌحتاجونها.

التأكٌد على أن هناك ارتباطاً وثٌقاً بٌن نظم المعلومات الإدارٌة وممارسة وظائف العملٌة  -4

لتعلٌم فً الإدارٌة ) التخطٌط، التنظٌم، التوجٌه، الرقابة ( بشكل فعال فً مدٌرٌات التربٌة وا

 الأردن.

التأكٌد على أن هناك ارتباطاً وثٌقاً بٌن نظم المعلومات الإدارٌة ورسم السٌاسات العامة بشكل  -5

 فعال فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً الأردن.

 انذراساث الأجنبُت  -1

 poulos (1994)دساعخ  - أ

Information Technology And Organizational Structure Of Greek 

Public Administration  

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ئٌٝ آصبس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الإداسح اٌؼبِخ ا١ٌٛٔب١ٔخ. ٚلذ 

 :رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب

اٌّٙبَ اٌزشغ١ٍ١خ ثٙذف اٌزم١ًٍ ِٓ أػجبء اٌم١بَ ثبلأػّبي ئْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أدد ئٌٝ دػُ  .1

 اٌشٚر١ٕ١خ اٌّزىشسح.
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بٌنت الدراسة أن آثار تكنولوجٌا المعلومات فً الاستخدامات الإستراتٌجٌة كان محدوداً ودون  .2

 المستوى المطلوب.

قدرات أشارت الدراسة إلى أن المستوٌات الإدارٌة العلٌا والدنٌا لا تملك معرفة كافٌة عن  .3

 تكنولوجٌا المعلومات، وأن وجود تكنولوجٌا المعلومات لم ٌصاحبه أي تغٌٌر تنظٌمً.
 

 يا ًَُز انذراست انحانُت عن انذراساث انسابقت  -3

 

فً، اشتركت مع الدراسة الحالٌة فً عدة نقاط إلا أن دراستها اكتفت بدراسة ادراسة الكو -

نماذج معٌنة وهً نموذج الدخول، ونموذج الطبٌب فعالٌة وكفاٌة البٌانات الأولٌة الموجودة فً 

 المعالج، ونموذج الخروج وتقرٌر العملٌات للأغراض الطبٌة والبحثٌة.

أِب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فمذ أوذد أْ لظٛس اٌّؼشفخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ وبْ عججبً ِٓ أعجبة رذٟٔ 

 الألغبَ اٌطج١خ. اعز١فبء ٚعٛد اٌج١بٔبد فٟ اٌغغً، فؼلاً ػٓ رذٟٔ اٌخذِخ فٟ

( حٌث اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالٌة فً كونهماقد وضحتا إن 2004) دراسة المقابلة -

هناك ارتباطاً وثٌقاً بٌن نظم المعلومات الإدارٌة، وممارسة وظائف العملٌة الإدارٌة من 

لى وجود تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورقابة، وكذلك اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالٌة ع

ارتباط وثٌق بٌن تطبٌق نظم المعلومات الإدارٌة، وبٌن رسم السٌاسات العامة للمنظمة، إلا أنها 

لم تتطرق الى توضٌح دور نظم المعلومات فً دعم العملٌات الإدارٌة  كما هو الحال فً 

دام الدراسة الحالٌة، كذلك اتفقت الدراسة مع الدارسة الحالٌة على ضرورة التنوٌع فً استخ

نظم المعلومات الإدارٌة الحدٌثة والتركٌز على التقنٌات الحدٌثة وعدم الاقتصار على النظم 

 التقلٌدٌة الٌدوٌة.

 أساسُاث ويفاهُى نظى انًعهىياث   1-6

 يفهىو نظى انًعهىياث  1-1-6

 –اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌّٛاسد ) ِٛاسد ثشش٠خ  فٟ ظ٠ٍّٗىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ِفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثأٔٗ ئؽبس ٠زُ 

ؽبعٛة ( ٌزؾ٠ًٛ اٌّذخلاد )اٌج١بٔبد( ئٌٝ ِخشعبد )ِؼٍِٛبد( ٚرٌه ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّششٚع 

 (.20، ص2005،)اٌظ١شفٟ

 ِٓ خلاي ٚعٙبد ٔظش ِغّٛػخ ِٓ اٌىزبة فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ظٙشد اٌزؼش٠فبد ا٢ر١خ:
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ِبد ٚاعزشعبػٙب ٚرشغ١ٍٙب ٚرخض٠ٕٙب ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد اٌزٟ رمَٛ ثغّغ اٌّؼٍٛ .1

 .(14،ص1997،ٚرٛص٠ؼٙب ٌزذػ١ُ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌشلبثخ فٟ اٌزٕظ١ُ )اٌجىشٞ

ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد ٚاٌزغ١ٙضاد ٚالإعشاءاد ٚاٌجشِغ١بد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد رؼًّ ٠ذ٠ٚبً أٚ   .2

 ،١ِىب١ٔى١بً أٚ آ١ٌبً ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرخض٠ٕٙب ِٚؼبٌغزٙب، ِٚٓ صُ ثضٙب ٌٍّغزف١ذ )اٌىشدٞ

 .(21ص

اٌزٟ  ئٔٙب ِغّٛػخ ِٕظّخ ِٓ الأفشاد ٚاٌّؼذاد ٚاٌجشاِظ ٚشجىخ الارظبلاد، ِٚٛاسد اٌج١بٔبد .3

رمَٛ ثزغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٚرشغ١ٍٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚرٛص٠ؼٙب لارخبر اٌمشاساد ٚاٌزٕغ١ك 

 (.4، ص2006،ٚاٌشلبثخ داخً إٌّظّخ )ٍِٛؽ١خ

ِغّٛػخ الإعشاءاد اٌزٟ رزؼّٓ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرشغ١ٍٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚرٛص٠ؼٙب ٚٔشش٘ب  .4

، 2002،اٌذ٘شاٚٞداخً إٌّظّخ )ٚاعزشعبػٙب ثٙذف رذػ١ُ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس ٚاٌشلبثخ 

 (.15ص

 أهًُت نظى انًعهىياث  1-1-1

ئْ أزشبس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وبْ الأعبط اٌزٞ أدٜ ئٌٝ ثٕبء ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرظ١ّّٙب 

ٚاعزخذاِٙب ٠ّٚىٓ أْ ٔؼشفٙب ثأٔٙب: ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ اٌّذسثخ، ٚاٌؼٕبطش ا١ٌ٢خ اٌلاصِخ ٌغّغ 

ِٓ ِذخلاد  ا إٌظبَزاٌمشاساد ٠ٚزىْٛ ٘ رارخب شغ١ٍٙب ٌغشع رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد رغبػذ فٟاٌج١بٔبد ٚر

ٚػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ ِٚخشعبد ٠ٚٙذف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌىشف ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚرغ١ّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب 

رؼًّ ػٍٝ  وّب أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚئػذاد٘ب ؽجمب لاؽز١بعبد ِشاوض اٌؼًّ اٌّخزٍفخ ثبٌّإعغخ أٚ  إٌّظّخ،

رذاٚي اٌّؼٍِٛبد ٚرغذ٠ذ٘ب ثشىً شجٗ ٠ِٟٛ ٚاعزشعبػٙب ػٕذ اٌؾبعخ، ٕٚ٘بن أّٔبؽ وض١شح ِٚزؼذدح ٌٕظُ 

  .(13/9/2001 ،اٌّؼٍِٛبد ٚاعزخذاَ ٘زٖ الأّٔبؽ ٠إدٞ ئٌٝ فٛائذ وض١شح عذا أّ٘ٙب: )ِٕزذ٠بد ا١ٌغ١ش

  .رم٠ٛخ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّإعغخ أٚ إٌّظّخ•      

 .ٓ اٌىفبءحرؾغ١•      

 .سفغ ِغزٜٛ الأزبع١خ•      

 .رّى١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ رخظ١ض ٚلذ أوجش ٌٍّٙبَ الاعزشار١غ١خ•      

 .رٛف١ش ئِىب١ٔخ دساعخ ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌىج١شح ٚاٌّؼمذح•      

 اٌّغبػذح فٟ رٕف١ز اٌمشاساد .•      

 ئٔغبص اٌّٙبَ الإداس٠خ اٌّخزٍفخ.•      
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 ِغبػذح الإداسح فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشص ٚالاعزغبثخ ٌٙب ثغشػخ اوجش.•     

 رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح أفؼً.•      

 ص٠بدح اٌؼبئذاد.•      

 رخف١غ اٌزىب١ٌف.•      

 فزؼ فشص عذ٠ذح ٚأعٛاق عذ٠ذح.•      

 رؾمك ٔزبئظ ِزٍ٘خ ثألً ٚلذ ٚعٙذ ٚرىٍفخ ِّىٕخ.•     

 اد فٟ اٌّإعغخ ثشىً ِجبشش فٟ ٘زٖ إٌظُ ٚرط٠ٛش٘ب.اشزشان ع١ّغ الإداس•      

 خصائص نظى انًعهىياث  1-1-3

 :رٛعذ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ثب٢رٟ

٠زىْٛ ِٓ  ٠زشىً وً ٔظبَ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٔظبَ فشػٟ أٚ أوضش، فبٌؾبعٛة ِضلاً ٔظبَ .1

  (.14ص ،2009( )اثٛفبئذ،بداٌّخشع اٌؼ١ٍّبد، اٌّذخلاد،ٔظُ فشػ١خ رزّضً فٟ )

عّغ اٌج١بٔبد ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك عزة اٌج١بٔبد ئٌٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد،صُ رغغ١ٍٙب ثّغزٕذاد اٌّظذس  .2

ٚاٌم١بَ ثبٌّظبدلخ ػ١ٙب ٌٍزأوذ ِٓ دلزٙب صُ رظ١ٕفٙب ؽغت ألغبِٙب اٌشئ١غ١خ ٚلذ ٠زُ ٔمٍٙب ِٓ ٔمطخ 

 .اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٌزشغ١ٍٙب )ِٛلغ ٠ٚىج١ذ٠ب اٌّٛعٛػخ اٌؾشح(

ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رم٠ُٛ اٌج١بٔبد ٌٍزأوذ ِٓ طؾزٙب ِٕٚبعجزٙب ٚرؾذ٠ذ دسعخ  .3

، 1998،ٌزٟ رطٍجٙب الإداسح)٠بع١ٓاأ١ّ٘زٙب ٌٍّٕشأح ٚرزُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثٙذف ئػبدح اٌّؼٍِٛبد 

 .(25ص

 خ. اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ عش٠ؼخ عٍٙخ وٟ لا رزأخش اٌّؼِٛبد ٚرظجؼ ِىٍف .4

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رظف الأٔشطخ اٌزٟ ؽذصذ فٟ اٌّبػٟ ٚاٌزٟ رؾذس ِٓ أداء إٌّظّخ ِٓ  .5

 .(29، ص1991،خلاي ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاعزخذاَ إٌّبرط اٌغٍٙخ ) اٌذ٘شاٚٞ

رذفك اٌّؼٍِٛبد ٠ٚؼجش ػٕٗ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزٕبٚي اٌى١ّخ ٚاٌؾشف اٌشلُ ٚاٌزٟ ثؾبعخ ئٌٝ ٔظبَ  .6

 اٌغ١طشح ػ١ٍٙب )اٌؾ١ّشٞ، ٝػ١ٍٙب، لأٔٙب رّٕٛ وً ٠َٛ، ٚرزضا٠ذ ِؼٙب ػذَ اٌمذسح ػٌٍٍغ١طشح 

 .(11، ص2005، ٚآخشْٚ

اٌّشٚٔخ ٟٚ٘ أْ ٠زّزغ إٌظبَ ثخبط١خ اٌمذسح ػٍٝ رؼذ٠ً أ٠خ ػ١ٍّخ، أٚ ِؼٍِٛخ ػٕذ اٌؼشٚسح  .7

 ٌّٛاعٙخ اٌزٕٛع فٟ اٌّزطٍجبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٌّغزخذِٟ اٌمشاس.

 دػُ اٌمشاساد ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِخزٍفخ رؾزبعٙب ِشاوض ارخبر اٌمشاس فٟ إٌّظّخ.   .8
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 أنىاع نظى انًعهىياث   1-1-2

  (:37، ص1998، ٠ّىٓ رظ١ٕف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش اعز١ؼبثٙب ٌٍزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ئٌٝ )اٌؾغ١ٕخ

ػٍٝ اٌّؼبٌغخ الإٌىزش١ٔٚخ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ: ٠ٚؼزّذ ٘زا إٌٛع ػٍٝ الأعٙضح اٌؾبعٛث١خ أٞ .1

ٌٍج١بٔبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌٛعبئً ا١ٌ٢خ الأخشٜ اٌّزمذِخ ِضً اٌٙٛارف، ٚإٌٛاعخ ٚالإٔزشٔذ، ٚ٘زا 

 ِب عّٟ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ أٚ الإٌىزش١ٔٚخ.

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌمذ٠ّخ: ٟٚ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼزّذ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌٛعبئً ا١ٌذ٠ٚخ  .2

ٚثؼغ ا٢لاد ٚالأدٚاد اٌزم١ٍذ٠خ فٟ عّغ ِٚؼبٌغخ ٚرٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد، أٞ إٌظُ اٌزٟ اٌٛسل١خ 

 رغزخذَ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رشغ١ً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد.

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبٍِخ: ٘ٛ ِفَٙٛ ؽذ٠ش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٠طجك ػٕذ ٚعٛد أوضش ِٓ ٔظبَ ٚاؽذ  .3

اٌّزىبٍِخ رغٕت رىشاس ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب  فٟ إٌّظّخ، رىْٛ غب٠خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

 ٚأخفبع رىب١ٌفٙب. ٚرٛص٠ؼٙب ِّب ٠إدٞ ئٌٝ عشػخ عّؼٙب،

ٟ٘ إٌظُ اٌزٟ رغزٕذ ئٌٝ لٛاػذ ِٕٚٙغ١خ إٌظُ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ رظ١ّّٙب  :ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌشبٍِخ .4

ٚأْ ٠ىْٛ ِظّّبً  لاثذ أْ ٠شًّ ِظبدس ِؼٍِٛبد ِزٕٛػخ، ٠ٕٚزظ ِؼٍِٛبد ِزؼذدح الأغشاع،

ػٍٝ شىً ٔظبَ سئ١غٟ، ٚٔظُ فشػ١خ، ٚرزٛافش ٌٗ ع١ّغ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ ٚاٌجشش٠خ ٚالإداس٠خ 

 اٌلاصِخ.

 أهذاف نظى انًعهىياث  1-1-5

ئْ اٌٙذف الأعبعٟ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ خذِخ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاساد، ِٓ خلاي رٛف١ش اٌج١بٔبد 

 ( 13/9/2011:خشٜ اٌزٟ ِٕٙب: )ِٕزذ٠بد ا١ٌغ١شٚاٌّؼٍِٛبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ ثؼغ الأ٘ذاف الأ

ٚرٛع١ٙٙب وٍٙب ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف  اٌّغبػذح فٟ سثؾ الأ٘ذاف اٌؼذ٠ذح اٌزٟ رٛعذ فٟ إٌّظّخ، .1

 . اٌؼبِخ اٌشبٍِخ

سثؾ إٌظُ اٌفشػ١خ اٌؼذ٠ذح ِؼب فٟ و١بْ ِزىبًِ، ٠ؼًّ ػٍٝ رٕغ١ك رذفمبد اٌج١بٔبد، ٚرٛف١ش  .2

 ئّخ ٌّٓ ٠طٍجٙب.اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ٚاٌّلا

رغ١ًٙ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس ػٍٝ وبفخ ٔٛػ١برٙب ِٚغز٠ٛبرٙب، ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد إٌّزمبح  .3

  .ٚاٌّلائّخ فٟ اٌشىً اٌغ١ٍُ ٚاٌزٛل١ذ اٌظؾ١ؼ ٌٍّغبػذح فٟ رمش٠ش ِغبس الأداء ٚاٌفؼً

الأداء ٠ٚزؼّٓ رٌه رٛف١ش اٌؼٕبطش اٌّلائّخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد لأغشاع اٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ ٚل١بط  .4

 : ا٢رٟ
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رطبثك ِؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّّبسعبد اٌغبس٠خ ِغ ِؼٍِٛبد اٌخطؾ ٚاٌغ١بعبد ٚاٌّؼب١٠ش  -أ 

 . اٌّؾذدح ِٓ لجً

ل١بط اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛػؼ فبػ١ٍخ ٚوفبءح وً ٔشبؽ سئ١غٟ ثّذٜ ئعٙبِٗ فٟ رؾم١ك  -ة 

 . الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ

  خ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٛبد ػٓ ؽش٠ك رؾم١ك الأ٘ذافسثؾ ث١بٔبد ئعٙبِبد الأفشاد فٟ ِضاٌٚ -ط 

اٌزؼشف ػٍٝ ِؼٍِٛبد الأٔشطخ اٌغبس٠خ ِٓ ؽ١ش ِؼذلاد اٌزٕف١ز اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٛلؼبد  -د 

 .اٌّغزمج١ٍخ

 . ػّبْ رأ١ِٓ ؽذاصخ اٌّؼٍِٛبد ٚدلزٙب -ٖ 

 . ِٕغ الاصدٚاع١خ فٟ اٌج١بٔبد ٚالإعشاءاد ٚاعزجؼبد غ١ش اٌؼشٚسٞ ِٕٙب -ٚ 

 : ذاد ٚئٔزبط اٌزمبس٠ش ػٍٝ وبفخ أٔٛاػٙب ٚأشىبٌٙب ِضًرجغ١ؾ عجً ٚأعب١ٌت ئػ    .5

 رمبس٠ش الأداء. -أ 

 . اٌزمبس٠ش اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ -ة 

 رمبس٠ش ئٔغبص اٌّششٚػبد. -ط 

 .رمبس٠ش اٌغٛدح الالزظبد٠خ -د 

ِضً إٌّبرط ٚاٌّغزٕذاد ٚاٌغغلاد ..اٌخ.  اٌشلبثخ ػٍٝ رذاٚي أٚػ١خ اٌج١بٔبد اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ، .6

 :رٌه ػذح ِؼب١٠ش ِٕٙبػٍٝ أْ ٠شاػٝ فٟ 

 . رٛؽ١ذ أشىبي ٚٔٛػ١بد أٚػ١خ اٌج١بٔبد -أ 

 . رم١ٕٓ ػٕبطش اٌج١بٔبد -ة 

 . اٌؾذ ِٓ رىشاس اٌٛصبئك ٚػٕبطش اٌج١بٔبد -ط 

 . رؾذ٠ذ عجً رذفك اٌج١بٔبد -د 

 . رؾذ٠ذ ِغئ١ٌٛبد ؽفع اٌج١بٔبد ٚو١ف١خ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد -ٖ 

٠ٛعذ فٟ أٞ ِٕظّخ، ٘ٛ ِذ وبفخ اٌّغزخذ١ِٓ ِّب عجك ٠زؼؼ أْ اٌٙذف الأعبعٟ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ لذ 

ٚإٌّزفؼ١ٓ ِٕٗ ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ئ١ٌٙب فٟ ؽ١برُٙ، ٌز١ّٕخ ِذاسوُٙ ِٚؼبسفُٙ ٚطمً 

ِضاٌٚزُٙ اٌؼ١ٍّخ، ٚئوغبثُٙ رٛع١ٙبد ٚخجشاد رغُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼْٛ ئٌٟ رؾم١مٙب ) عٛدح 

 274، ص2004 ،اٌضػجٟ،ٚ
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 ت الإدارَت ووظائفها انرئُسُتانعًهُ 2-6

 يفهىو انعًهُت الإدارَت  2-6-6

٠ّىٓ رؼش٠ف اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ثأٔٙب: ِفَٙٛ شبًِ ٌّب رمذِٗ الإداسح وؼٍُ ٚفٓ ٌلأٔشطخ اٌؾ١بر١خ وبفخ اٌزٟ     

٠مَٛ ثٙب الإٔغبْ، عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ اٌفشدٞ، أَ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغّٛػخ الإٔغب١ٔخ وغٙذ عّبػٟ 

أ٘ذاف اٌّغّٛػخ فٟ ِخزٍف ٔشبؽبرٙب ِٚٛالؼٙب فٟ اٌّغزّغ. ٚرشًّ ِغّٛػخ ِٙبَ ِزشاثطخ  ٌزؾم١ك

ِٚؼزّذح ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌزغ١ٕذ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚرٛظ١فٙب لإٔغبص اٌّٙبَ اٌّؾذدح ٌٙب ػّٓ عذٚي 

 .(187، ص2005،)اٌؼز١جٟ صِٕٟ ِؾذد

 انىظائف انرئُسُت نهعًهُت الإدارَت  2-6-1

 انتخطُط  2-6-1-6

 انتخطُط يفهىو 

ػجش ػ١ٍّخ ٚػغ رظٛس ِغجك ٌّب ٠غت ػٍّٗ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌغب٠خ أٚاٌٙذف  ثأٔٗػشف اٌزخط١ؾ     

ٌزؾم١ك رٌه، ٚرمذ٠ش اٌّذح  رؾذ٠ذ اٌٛعبئً ٚالأعب١ٌت اٌلاصِخ، ٚوزٌه  اعزششاف الأٔشطخ اٌؼشٚس٠خ وبفخ

    .(141، ص2005،)اٌؼز١جٟ ٚالإِىبٔبد اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثزٍه الأٔشطخ،اٌض١ِٕخ، 

 "ثأٔٗ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ غب٠بد إٌّظّخ ٚاٌٛعبئً اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب" (daft,2000,p7وّب ػشفٗ ثؼؼُٙ )

ٚثٙزا ٠زؼّٓ اٌزخط١ؾ الاخز١بس ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ أعب١ٌت اٌؼًّ ٚاٌزٟ رٛفش اٌّذخً إٌّطمٟ ٌلاخز١بس 

 اٌّغجك ٌلأ٘ذاف.

  دور نظى انًعهىياث فٍ دعى انتخطُط 

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِٓ إٌظُ اٌزٟ رخذَ ٚظبئف اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ثذسعخ أٚ ثأخشٜ ِٚٓ ػّٓ ؼذ ٔظُ ر      

 )اٌخط١ت،اؽّذ، :٘زٖ اٌٛظبئف ٚظ١فخ اٌزخط١ؾ ؽ١ش رمَٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثّب ٠ٍٟ

 (.82،ص2009،ص٠غبْ،خبٌذ

اٌّّٙخ ٚاٌلاصِخ رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ رٛف١ش اٌزمبس٠ش اٌزٟ رزؼّٓ اٌّؼٍِٛبد  (1

 لأغشاع اٌزخط١ؾ ٚطٕغ اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ.

رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِٓ خلاي رٛف١ش٘ب اٌّؼبدلاد ٚإٌّبرط اٌش٠بػ١خ ٚالإؽظبئ١خ  (2

ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّشىلاد اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛاعٙٙب إٌّظّخ ِٓ خلاي الاعزفبدح ثّب ٠غّٝ 

 ٛن اٌّؼٍِٛبد.ثٕ
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رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزخط١ؾ ؽ٠ًٛ الأعً ِٓ خلاي  (3

 الاػزّبد ػٍٝ ٔظُ دػُ اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ.

رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚسعُ الاعزشار١غ١بد ِٓ خلاي رٛف١ش لبػذح ث١بٔبد  (4

 ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسعخ.ِؼٍِٛبر١خ ؽٛي الأفشاد ٚإٌّظّخ ٚ

رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ رٛف١ش ِشوض٠خ اٌزخط١ؾ أٞ سعُ اٌغ١بعبد اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ  (5

ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌخطؾ ٚالاعزشار١غ١بد اٌؼبِخ ثطش٠مخ ِشوض٠خ ٚاٌم١بَ ثزؾذ٠ذ ِؼب١٠ش٘ب 

وً ٚصاسح اٌؾش٠خ فٟ ٚؽشق رٕف١ز٘ب وّب أٔٙب رمَٛ ثبٌلاِشوض٠خ فٟ اٌزٕف١ز أٞ أْ رخٛي فٟ 

 اٌزٕف١ز ٚرؾم١ك اٌٙذف ؽجمبً ٌٍخطؾ ٚالأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ.

 انتنظُى  2-6-1-1

 يفهىو انتنظُى 

٠طٍك ٌفع اٌزٕظ١ُ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ ٔظبَ ِؼ١ٓ أٚ ػٍٝ اٌشىً اٌزٞ رجذٚ ثٗ أٞ ِغّٛػخ ثشش٠خ ٌزؾم١ك ٘ذف     

 .(87، ص2006،ِؼ١ٓ)اٌؼٍّٟ، طجبػ

اٌزٕظ١ُ ثأٔٗ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ إٌشبؽبد ٚرؾ١ًٍ اٌمشاساد ٚرؾ١ًٍ  (.20، ص2006،ٚلذ ػشف ثؼؼُٙ )ػجٛٞ

اٌؼلالبد ٚرٌه ٌزظ١ٕف اٌؼًّ ٚرمغ١ّٗ ئٌٝ أٔشطخ ٠ّىٓ دساعزٙب ٚرمغ١ُ ٘زٖ الأٔشطخ ئٌٝ ٚظبئف صُ رغ١ّغ 

 ٘زٖ اٌٛؽذاد ٚاٌٛظبئف فٟ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٚأخ١شاً اخز١بس الأشخبص لإداسح ٘زٖ اٌٛؽذاد ٚاٌٛظبئف.

، 2006،)ػجٛٞ  ٠فبد اٌغبثمخ فبْ ِظطٍؼ اٌزٕظ١ُ ٌٗ ِفِٙٛبْ ٚوض١شاً ِب ٠زُ اٌخٍؾ ث١ّٕٙب:ِٚٓ خلاي اٌزؼش

 .(20ص

اٌّفَٙٛ اٌّٛػٛػٟ: ٚ٘ٛ اٌّؼٕٝ اٌزٞ ٠مظذ ثٗ ٚظ١فخ ئداس٠خ ٚ٘ٛ ٔشبؽ ٠زؼّٓ رؾذ٠ذ  -1

الأػّبي ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٚرٕظ١ّٙب فٟ ئداسح ٚألغبَ، ٚرؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌغٍطبد اٌلاصِخ 

 ٘زٖ الأ٘ذاف ٚرٕظ١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ الأفشاد اٌمبئ١ّٓ ثٙب. ٌزؾم١ك

اٌّفَٙٛ اٌشىٍٟ: ٠ٚمظذ ثٗ اٌّإعغخ أٚ إٌّظّخ ٟٚ٘ ا١ٌٙئخ اٌزٟ رؼُ عّبػخ ثشش٠خ ٔظّذ   -2

فٟ شىً ئداساد أٚ ألغبَ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؾذدح، ٌٚزا ٠مظذ ثبٌزٕظ١ُ فٟ ٘زا اٌّؼٕٝ وٛٔٗ 

 إٌشبؽ أٚ اٌٛظ١فخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 (   612، ص1115،: )انصُرفٍانًعهىياث فٍ دعى انتنظُىور نظى د 

 لا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزٕظ١ُ فبػلاً ئلا ػٕذ رٛف١ش شجىخ ارظبلاد وفإ رمَٛ ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ،    
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ٚٔز١غخ اٌزفبػً ٚاٌزىبًِ اٌزٞ رٛؽذٖ اٌّؼٍِٛبد ٚرذػّٗ عٛف رؾذس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ اٌزٕظ١ّبد  

 :ب ف١ّب ٠ٍٟالإداس٠خ ٠زّضً أّ٘ٙ

ئرجبع أعٍٛة اٌشجىبد فٟ رٕظ١ُ الأٔشطخ ٚاٌجشاِظ ثذلاً ِٓ اٌزٕظ١ُ اٌٙشِٟ اٌّؼزّذ ػٍٝ خطٛؽ  .1

 اٌغٍطخ اٌغبِذح.

 رجغ١ؾ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚرم١ٍٍٙب ٌزغ١ّغ إٌشبؽبد، ٚرشو١ض اٌشلبثخ ٚرؾذ٠ذ اٌظلاؽ١بد. .2

ح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ئِىب١ٔخ اٌض٠بدح فٟ ِؼذي الأػّبي اٌزٟ رمغ رؾذ ِغئ١ٌٛخ اٌٛؽذ .3

 ٠زٕبلض ف١ٗ ػذد اٌٛؽذاد ٚرضداد اٌمذسح اٌشلبث١خ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد.

ئػفبء ػٕظش اٌّشٚٔخ ػٍٝ اٌزٕظ١ُ ثذلاً ِٓ عّٛدٖ، فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌؾذ٠ضخ اٌّزلاطمخ  .4

 ِّب ٠زطٍت اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد فٛس٠خ رزى١ف ِغ اؽز١بعبد اٌز١ّٕخ ٚالإداسح.

ٕظُ ثذلاً ِٓ الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ اٌّزجؼخ ؽب١ٌبً ٚعٛف رزطٍت إٌظُ لذساً وج١شاً الاػزّبد ػٍٝ اٌ .5

 ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٛالؼ١خ ٚاٌظؾ١ؾخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ثذلاً ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌغبِذح.

ٚلإِىب١ٔخ رؾم١ك اٌزطبثك ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ١٘ٚىً اٌّؼٍِٛبد ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رؾمك الاعزفبدح ِٓ ٔظُ 

 داس٠خ ٠ٕجغٟ أْ رزٛفش الأٔٛاع ا٢ر١خ ِٓ اٌّؼٍِٛبد:اٌّؼٍِٛبد الإ

 ِؼٍِٛبد ٌزؾذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ. - أ

 ِؼٍِٛبد ٌزؾذ٠ذ اٌٛاعجبد. - ة

 ِؼٍِٛبد ٌزؾذ٠ذ اٌظلاؽ١بد. - د

 انتىجُه 2-6-1-3

رؼذ ٚظ١فخ اٌزٛع١ٗ ِٓ أُ٘ اٌٛظبئف الإداس٠خ اٌزٟ رؼذ ِإششاً ع١ذاً ٌّذٜ وفبءح اٌمبدح ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ِش      

 وج١ش ػٍٝ ِذٜ ِٙبسرٗ فٟ اٌزٛع١ٗ.اٌؼظٛس ٚلا شه أْ فبػ١ٍخ اٌّذ٠ش ٚوفبءرٗ رزٛلف ئٌٝ ؽذ 

 يفهىو انتىجُه 

بؽ اٌغٍٛو١خ اٌزٟ رغزخذِٙب الإداسح اٌزٛع١ٗ ثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ الأّٔ (169،ص2005،)اٌظ١شفٟ ٚػشفٗ:    

فٟ رؾف١ض الأفشاد لإٔغبص اٌؼًّ وّب رمزؼ١ٗ اٌخطخ ٚ ٠غزٍضِٗ اٌزٕظ١ُ، ٚاٌزٛع١ٗ ثٙزا اٌّؼٕٝ ٠زؼّٓ اٌم١بدح 

 ٚاٌزؾف١ض ٚالارظبلاد.

( ثأٔٗ ِشوجخ رزؼّٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ طّّذ ٌزشغ١غ 359،ص1997،وزٌه ػشفٗ )رٛف١ك

ثىفبءح فٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌط٠ًٛ ٚأٔٗ ئسشبد اٌّشؤٚع١ٓ ئٌٝ و١ف١خ رٕف١ز الأػّبي اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ اٌؼًّ 

  .اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ ؽغت ٌٛائؼ اٌؼًّ ٚرؼ١ٍّبرٗ اٌزٟ رؾىُ أػّبٌُٙ ٚفك ع١بعخ إٌّظّخ
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 انرقابت 2-6-1-2

 يفهىو انرقابت 

أٞ اٌذٚس اٌّؼبد ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠زأوذ ِٓ طؾخ اٌذٚس  contra-roleوٍّخ اٌشلبثخ ِشزمخ ِٓ اٌزؼج١ش اٌفشٔغٟ    

 (.13، ص2008،الأطٍٟ ِٚطبثمزٗ ٌٍٛالغ اٌزٞ آي ئ١ٌٗ )اٌظجبػ

( اٌزٞ ػشف اٌشلبثخ ثأٔٙب p107) fayol,1949,ِٚٓ اثشص اٌزؼش٠فبد اٌؼذ٠ذح ٌٍشلبثخ، رؼش٠ف ٕ٘شٞ فب٠ٛي

ٌؼؼف أٚ الأخطبء ٚرؾذ٠ذ٘ب ِٓ اٌزؾمك ِٓ أْ وً شٟء ٠غ١ش ٚفمبً ٌٍخطؾ، ٟٚ٘ رٙذف ئٌٝ وشف ٔمبؽ ا

 أعً رظؾ١ؾٙب ِٕٚغ رىشاس٘ب ٚثبٌزبٌٟ رشًّ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ الأشخبص ٚاٌزظشفبد ٚالأش١بء.

اٌغٙٛد ٚالأٔشطخ اٌّغزّشح وبفخ ٚإٌّزظّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ( 52،ص1988،)ػبسف وّب ػشفٗ ثؼؼُٙ ثأٔٙب:

ٌّغزٙذفخ ٚاٌّمشسح ؽجمبً ٌٍخطخ اٌّٛػٛػخ ِؼٍِٛبد طؾ١ؾخ ٚدل١مخ ػٓ رمذَ اٌزٕف١ز، ِٚمبسٔزٗ ثبٌّؼذلاد ا

 ِٓ لجً اٌذٌٚخ، ٚاوزشبف الأؾشافبد الإ٠غبث١خ أٚ اٌغٍج١خ أٚ اٌزٕجإ ثؾذٚصٙب ِغ اٌؼًّ ػٍٝ رظؾ١ؾٙب.

ٚاٌشلبثخ اٌفؼبٌخ رشرجؾ اسرجبؽبً ٚص١مبً ثّب ٠زٛفش ٌذٜ اٌشئ١ظ فٟ اٌؼًّ ِٓ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك 

ً اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ صلاصخ أٔٛاع ٚرٌه ثبلاعزٕبد ئٌٝ ٔٛع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌشلبث١خ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٚرشزّ

 (149، ص2006،)اٌؼٍّٟ، طجبػ اٌزٟ رؾٍّٙب ٟٚ٘:

اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ اٌؾ١بد٠خ: ٠ٚمظذ ثٙب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ لا رؾزٛٞ ػٍٝ أثؼبد أٚ عٛأت راد ل١ّخ  .1

رٕطٛٞ ػٍٝ أٞ سدٚد فؼً ِٓ اٌّذ٠ش رزؼٍك ثبلأداء ٔٛػ١خ أٚ ِؼجشح ػٓ اٌذاء الإداسٞ أٞ أٔٙب لا 

 الإداسٞ ِٓ ؽ١ش أٔٗ ع١ذ أٚ غ١ش ع١ذ.

اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ الإ٠غبث١خ: ٠ٚمظذ ثٙب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ عٛأت ئ٠غبث١خ ِؼجشح ػٓ الأداء  .2

 الإداسٞ اٌّؾمك ٚرٌه  ثغشع رؼض٠ض ِغزٜٛ الأداء ٚرذػ١ّٗ فٟ اٌّغزمجً.

ٌغٍج١خ: ٚرؾزٛٞ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼّٓ اٌغٛأت اٌغٍج١خ فٟ الأداء الإداسٞ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ا .3

ٚرٌه ثغشع رظؾ١ؾٗ ِٚؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌٗ، ٚارخبر ِب ٠ٍضَ ِٓ ئعشاءاد ٌزظؾ١ؼ الأداء 

 ٚسفغ ِغزٛاٖ فٟ اٌّغزمجً ٚرفبدٞ رٍه اٌؼٛاًِ.

 دور نظى انًعهىياث فٍ دعى انرقابت 

غ١خ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب إٌّظّبد الإداس٠خ لظٛس اٌشلبثخ ٚػذَ فبػ١ٍزٙب ؽ١ش رؼذ ِٓ اٌّشىلاد اٌشئ١    

 ٝاٌشلبثخ ئٌٝ عبٔت اٌٛظبئف الأخشٜ ِٓ رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚرٕغ١ك أؽذ ػٕبطش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٚرٙذف ئٌ

اٌزؼشف ئٌٝ اٌّشىلاد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼزشع ع١ش اٌؼًّ ٚرإصش فٟ وفبءرٗ ِٚؼشفخ أعجبثٙب ٚٚعبئً 
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عٙب، وّب رغؼٝ ئٌٝ اوزشبف الأؾشافبد ٚالأخطبء اٌزٟ ٠شرىجٙب اٌّٛظفْٛ ٌّؾبعجزُٙ ػ١ٍٙب أٚ اٌزأوذ ػلا

 (.222،ص2009،ِٓ ِذٜ اٌزضاُِٙ ثبٌٕضا٘خ ٚالأِبٔخ )اٌخط١ت ،اٌشؽبؽٍخ

 ِٚٓ أُ٘ ٚعبئً اٌشلبثخ ٌذٜ ِٕظّبد الإداسح اٌؼبِخ ِب ٠أرٟ:

اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌغٛلاد ا١ٌّذا١ٔخ ٌلاؽلاع ػٍٝ ِذٜ الاٌزضاَ اٌّلاؽظخ اٌّجبششح: ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بَ  .1

ثبٌؼًّ ٚو١ّزٗ ٚٔٛػ١زٗ، ٌٚىٓ ٘زٖ اٌغٛلاد رىْٛ ل١ٍٍخ ٚغ١ش دٚس٠خ ٔظشاً ٌىٛٔٙب رغزغشق ٚلزبً 

ؽ٠ٛلاً ػٍٝ ؽغبة اٌمشاساد ٚاٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ، وّب رمزظش اٌغٛلاد ػٍٝ ثؼغ الألغبَ أٚ 

 (.323، ص2008،ٓ ِغبلاد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ )اٌظجبػاٌّٛظف١ٓ ِّب لا ٠ؼطٟ طٛسح ٚالؼ١خ ػ

اٌزمبس٠ش اٌزٟ ئِب أْ رىْٛ شف١ٙخ رز١ّض ثبٌغشػخ ٚاٌشّٛي ٌٚىٕٙب لا رغغً اٌؾمبئك وزبثخ ٚثبٌزبٌٟ  .2

ٚلذ رغزغشق ِغ  .لا ٠ّىٓ اٌشعٛع ئ١ٌٙب ػٕذ اٌؼشٚسح، ٚئِب أْ رىْٛ وزبثخ ٚسل١خ ٠غًٙ رض٠ٚذ٘ب

ٚلزبً ؽ٠ٛلاً ٌٍٛطٛي ئٌٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ِّب ٠إدٞ ئٌٝ اٌزأخش فٟ رؼذد اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌٙش١ِخ 

 (.222،ص2009،ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ )اٌخط١ت ،اٌشؽبؽٍخ

ِٚٓ أُ٘ عٛأت لظٛس اٌشلبثخ أ٠ؼبً الاػزّبد ػٍٝ عغلاد اٌذٚاَ اٌٛسل١خ اٌزٟ لا رشىً ٚع١ٍخ  .3

لبد اٌشخظ١خ أْ ٠مَٛ أٞ ِٛظف فؼبٌخ ٌؼجؾ الاٌزضاَ ثّٛاػ١ذ اٌؼًّ، ئر ٠ّىٓ ِٓ خلاي اٌؼلا

ثبٌزٛل١غ ١ٔبثخ ػٓ ا٢خش، فؼلاً ػٓ ئِىب١ٔخ رض٠ٚذ٘ب ثغٌٙٛخ ثبلإػبفخ ئٌٝ غ١بة اٌّؼب١٠ش 

اٌٛاػؾخ ٌم١بط وفبءح اٌؼًّ الإداسٞ ٚاٌزأوذ ِٓ ل١بَ اٌّٛظف١ٓ ثأػّبٌُٙ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ ٚػذَ 

 ِؼبِلاد اٌّشاعؼ١ٓ.ٚرجبدي الأؽبد٠ش اٌخبطخ ػٍٝ ؽغبة  ،ئػبػخ الأٚلبد ثبٌض٠بساد

ٚفٟ ظً ػظش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فأٗ ٠ّىٓ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ أْ رغبػذ ػٍٝ رغ١ًٙ  .4

.ِٓ (104،ص2000 ،ػ١ٍّخ اٌشلبثخ ِٚزبثؼخ الأٔشطخ الإداس٠خ ٚالإٔزبعٟ اٌّخزٍفخ)اٌشٛاف،اٌضٌضٌخ

١ِشاد اٌف١ذ٠ٛ ئػبفخ خلاي ٚعٛد أعٙضح خبطخ رؼزّذ ػٍٝ اٌجظّبد اٌشخظ١خ ٌّشالجخ اٌذٚاَ ٚوب

ئٌٝ شجىبد الإٔزشٔذ اٌزٟ رّىٓ ِٓ رؾم١ك سلبثخ ِجبششح ػٍٝ ػًّ اٌّٛظف١ٓ وّب رغبػذ ػٍٝ 

 رفؼ١ً اٌشلبثخ ِٓ خلاي فزؼ ثبة الاػزشاػبد ٚٚػغ اٌخذِبد ػٍٝ ا٠ٌٛت.

 عرض نتائج انفرضُت  5-2-1-3

 فٟزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ( ) اٌزخط١ؾ ٚاٌ الإداس٠خدػُ اٌؼ١ٍّبد  فٟٕ٘بن دٚس ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّؼٙذ.

 دور نظى انًعهىياث فٍ دعى انتخطُط بانًعهذ 5-2-1-3-6
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 ( تكراراث ونسب إجاباث انًبحىثُن عن دور نظى انًعهىياث فٍ دعى انتخطُط بانًعهذ11-5جذول )

 ر.م
عبارات دور نظم المعلومات فً دعم التخطٌط 

 بالمعهد

أوافق 

 بشدة
 محاٌد أوافق

غٌر 

 موافق

غٌر 

موافق 

 بشدة

1 
ٌقوم المعهد بوضع السٌاسات العامة بناءً على 

 المعلومات التً توفرها نظم المعلومات.

11 

6..3 

11 

21.3 

11 

62.6 

32 

13.2 

1 

6.2 

2 

ٌقوم المعهد بصٌاغة الخطط المستقبلٌة بناء على 

المعلومات التً توفرها نظم المعلومات المتوفرة 

 فً المعهد.

22 

36.1 

31 

11.5 

31 

11.5 

31 

11.5 

1 

6.2 

3 
تطبٌق نظم المعلومات ٌساعد المعهد على التنبؤ 

 بالاحتٌاجات المستقبلٌة.

5. 

21.. 

51 

32.2 

61 

..5 

62 

2.2 

1 

6.2 

4 
توفر نظم المعلومات معلومات واضحة عن 

 الأهداف الرئٌسٌة والفرعٌة للمعهد.

2. 

33.. 

51 

35.1 

11 

65.5 

11 

62.6 

1 

6.2 

5 

الاستخدام الأمثل للموارد المعلوماتٌة ٌؤدي 

المتاحة إلى زٌادة فاعلٌة عملٌة التخطٌط فً 

 المعهد.

11 

23.1 

51 

31.1 

6. 

61.1 

. 

5.1 

1 

6.2 

6 
وجود وعً تخطٌطً لدي الموظفٌن نتٌجة لتوفر 

 معلومات حول بٌئة العمل فً المعهد.

31 

15.2 

31 

15.2 

11 

6..3 

31 

16.6 

62 

2.2 

7 
المعلومات ٌساعد المعهد على توفٌر تطبٌق نظم 

 كوادر فنٌة متخصصة فً مجال التخطٌط.

11 

21.5 

31 

15.2 

11 

6..3 

. 

5.1 

1 

2.1 

شًّ ِؾٛس دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثذػُ اٌزخط١ؾ ثبٌّؼٙذ ػٍٝ عجغ ػجبساد رٛصػذ ػ١ٍٙب خّغخ ثذائً 

ثشذح ( ٠ٚلاؽع فٟ اٌغذٚي غ١ش ِٛافك  –غ١ش ِٛافك  –ِؾب٠ذ  –أٚافك  –ٌلإعبثخ ٟٚ٘ )أٚافك ثشذح 

( أْ أوضش رىشاساد ثذائً الإعبثخ لذ أؾظشد ػٍٝ ثذ٠ٍٟ الإعبثخ )أٚافك ثشذح ِٚٛافك( ِّب 5-22)

٠ش١ش ئٌٝ أْ ٕ٘بن لٕبػخ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ثذٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ثبٌّؼٙذ ل١ذ 

١ىشد اٌخّبعٟ فمذ رٛصػذ ػ١ٍٗ اٌذساعخ.ٚثّب أْ اٌّم١بط لاعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ وبْ ٚفك ِم١بط ٌ

( ٚثزٌه رىْٛ دسعخ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍؼجبسح اٌٛاؽذح 1-2-3-4-5خّظ دسعبد وبٔذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

 ( ٚرّضً الاعزغبثخ ِؾب٠ذ.3ٟ٘ )
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عهً عباراث دور نظى انًعهىياث فٍ دعى  ( نتائج اختبار ث بُن يتىسط إجاباث انًبحىثُن13-5جذول )

 انتخطُط بانًعهذ وانًتىسط انفرضٍ نهعبارة

 ر.م
عباراث دور نظى انًعهىياث فٍ دعى انتخطُط 

 بانًعهذ

انًتىسط 

 انحسابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

انفرق بُن 

انًتىسط

 َن

قًُت 

 اختبار)ث(

 

يستىي 

 انذلانت

6 
على ٌقوم المعهد بوضع السٌاسات العامة بناءً 

 المعلومات التً توفرها نظم المعلومات.
                 5.122**      

1 

ٌقوم المعهد بصٌاغة الخطط المستقبلٌة بناء على 

المعلومات التً توفرها نظم المعلومات المتوفرة فً 

 المعهد.

                 5.222**      

3 
تطبٌق نظم المعلومات ٌساعد المعهد على التنبؤ 

 بالاحتٌاجات المستقبلٌة.

                  61..33**      

2 
توفر نظم المعلومات معلومات واضحة عن الأهداف 

 الرئٌسٌة والفرعٌة للمعهد.

                 2.252**      

5 
ٌؤدي الاستخدام الأمثل للموارد المعلوماتٌة المتاحة 

 إلى زٌادة فاعلٌة عملٌة التخطٌط فً المعهد.
                 62.515**      

1 
وجود وعً تخطٌطً لدي الموظفٌن نتٌجة لتوفر 

 معلومات حول بٌئة العمل فً المعهد.
                 3.616* 111. 

1 
تطبٌق نظم المعلومات ٌساعد المعهد على توفٌر 

 كوادر فنٌة متخصصة فً مجال التخطٌط.

                  66.111**      

      **.66.12       61           .دور نظم المعلومات المعهد بدعم التخطٌطمجموع 

 1.15* قٌمة اختبار ت دالة عند مستوى دلالة       1.16** قٌمة اختبار ت دالة عند مستوى دلالة 

ػٍٝ وً ػجبسح ٚدسعخ اٌّزٛعؾ  ٌٍٚزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق اٌذاٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ِزٛعؾ دسعخ اٌّجؾٛص١ٓ

( اعزخذَ اخزجبس )د( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٚوبٔذ ع١ّغ ل١ُ اخزجبس )د( داٌخ ئؽظبئ١بً لأْ 3اٌفشػٟ )

( ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ ِزٛعطبد ػ١ٕخ     ِغز٠ٛبد دلالارٙب وبٔذ ع١ّؼٙب ألً ِٓ ِغزٜٛ )

عخ ػب١ٌخ ٌٍّٛافمخ ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌذساعخ ؽ١ش رض٠ذ ع١ّؼٙب ػٓ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ دس

 اٌؼجبساد اٌغجغ.

ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ِغّٛع دسعبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس اٌزخط١ؾ اعزخذَ اخزجبس )د( ث١ٓ 

( اعزخذَ اخزجبس )د(     ( ٚاٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٌّغّٛع اٌؼجبساد )      ِزٛعؾ اٌّجؾٛص١ٓ )
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( ألً ِٓ     ئ١بً لأْ ِغزٜٛ دلاٌزٙب )( داٌخ ئؽظب11.698ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٚوبٔذ ل١ّخ الاخزجبس )

( ِٚٓ رٌه ٔغزذي ػٍٝ أْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠إوذْٚ ػٍٝ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثذػُ ػ١ٍّخ    ِغزٜٛ )

اٌزخط١ؾ ثبٌّؼٙذ. ٘زٖ إٌز١غخ رذػُ طؾخ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٌٍذساعخ فٟ أْ ٕ٘بن دٚساً ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

 (.23-5، عذٚي ) اٌزخط١ؾ فٟ اٌّؼٙذ ل١ذ اٌذساعخ خفٟ دػُ ػ١ٍّ

 دور نظى انًعهىياث فٍ دعى انتنظُى بانًعهذ  5-2-1-3-1

 ( تكراراث ونسب إجاباث انًبحىثُن عهً دور نظى انًعهىياث فٍ دعى انتنظُى بانًعهذ12-5جذول )  

 محاٌد أوافق أوافق بشدة عبارات دور نظم المعلومات المعهد فً دعم التنظٌم ر.م
غٌر 

 موافق

غٌر موافق 

 بشدة

1 
إن عدم وضوح الهٌكل التنظٌمً فً المعهد ٌؤدي 

 إلى تداخل الوظائف الإدارٌة.

.2 

52.1 

2. 

33.. 

. 

5.1 

1 

6.2 

1 

1.1 

2 
الهٌكل التنظٌمً فً المعهد مناسب لاستخدام برامج 

 معلوماتٌة متطورة.

11 

62.6 

31 

15.2 

32 

13.2 

21 

12.1 

61 

1.1 

3 
جدٌدة التً ٌحتاج المعهد إلى إحداث وحدات تنظٌمٌة 

 تتطلب توفر نظم معلومات فً المعهد.

.1 

51.3 

21 

12.1 

61 

1.1 

1 

2.1 

2 

1.. 

4 
تطبٌق نظم المعلومات تساعد على ربط الوحدات 

 والأقسام الإدارٌة فً المعهد.

21 

12.. 

21 

1..1 

1 

2.1 

2 

1.. 

1 

1.1 

5 
تحدٌد الأهداف والغاٌات التنظٌمٌة ٌتطلب توفر نظم 

 المعهد.معلومات مطبقة فً 

11 

53.5 

22 

36.1 

11 

62.6 

1 

6.2 

1 

1.1 

6 
تحدٌث قاعدة بٌانات بشكل مستمر فً المعهد ٌحسن 

 من كفاءة الأداء الإداري.

21 

11.1 

21 

1..1 

1 

2.1 

1 

1.1 

1 

1.1 

7 
تطبٌق أنظمة معالجة للمعاملات ٌساعد المعهد على 

 التعامل مع السجلات.

12 

51.6 

11 

23.1 

1 

2.1 

1 

1.1 

1 

1.1 

اشزًّ ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ عجغ ػجبساد رٛصػذ ػ١ٍٙب خّغخ ثذائً ٌلإعبثخ ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

( أْ غبٌج١خ رىشاساد الإعبثخ لذ رٛصػذ ػٍٝ ثذ٠ٍٟ الإعبثخ )ِٛافك ثشذح 24-٠ٚ5زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

دلاٌخ ِٚٛافك ( ِّب ٠ؼىظ دسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ػجبساد ٘زا اٌّؾٛس ٌٍٚزؼشف ػٍٝ 

( اعزخذَ اخزجش )د(    اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعؾ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ وً ػجبسح ٚدسعخ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍؼجبسح )

 ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح.
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( نتائج اختبار ث بُن يتىسط إجاباث انًبحىثُن عن عباراث عهً دور نظى انًعهىياث فٍ دعى 15-5جذول )

 انتنظُى بانًعهذ وانًتىسط انفرضٍ نهعبارة.

 المعلومات فً دعم التنظٌم بالمعهد عبارات دور نظم
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الفرق بٌن 

 المتوسطٌن

قٌمة 

 اختبار)ت(

مستوى 

 الدلالة

إن عدم وضوح الهٌكل التنظٌمً فً المعهد ٌؤدى 

 إلى تداخل الوظائف الإدارٌة.
                 26..62**      

لاستخدام برامج الهٌكل التنظٌمً فً المعهد مناسب 

 معلوماتٌة متطورة.
                 999. 123. 

ٌحتاج المعهد إلى إحداث وحدات تنظٌمٌة جدٌدة التً 

 تتطلب توفر نظم معلومات فً المعهد.
                 36.331**      

تطبٌق نظم المعلومات تساعد على ربط الوحدات 

 والأقسام الإدارٌة فً المعهد.
                 29.919**      

تحدٌد الأهداف والغاٌات التنظٌمٌة ٌتطلب توفر نظم 

 معلومات مطبقة فً المعهد .
                 27.9.1**      

تحدٌث قاعدة بٌانات بشكل مستمر فً المعهد ٌحسن 

 من كفاءة الأداء الإداري.
                 1....9**      

للمعاملات ٌساعد المعهد على تطبٌق أنظمة معالجة 

 التعامل مع السجلات .
                 17.113**      

      **11.296       1.121 12.251 دور نظم المعلومات المعهد فً دعم التنظٌم.مجموع 

 1.15* قٌمة اختبار ت دالة عند مستوى دلالة       1.16** قٌمة اختبار ت دالة عند مستوى دلالة 

( ٠زج١ٓ أْ ع١ّغ ل١ُ ِزٛعطبد اٌؼ١ٕخ رض٠ذ ػٍٝ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ِّب ٠ذي 25-5اٌغذٚي )ِٚٓ 

ػٍٝ ِٛافمخ ػب١ٌخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِؾزٜٛ ٘زٖ اٌؼجبساد اٌغجغ ٚوبٔذ ع١ّغ ل١ُ الاخزجبس داٌخ ئؽظبئ١بً 

 (.   لأْ ِغز٠ٛبد دلاٌزٙب وبٔذ ع١ّؼٙب ألً ِٓ ِغزٜٛ )

( ٟٚ٘ رض٠ذ ػٍٝ ل١ّخ       ٍٝ ِغّٛع اٌؼجبساد اٌغجغ  فمذ وبٔذ )أِب دسعخ ِزٛعؾ اٌّجؾٛص١ٓ ػ

( داٌخ ئؽظبئ١بً ِٚٓ 38.256( ٚوبٔذ ل١ّخ اخزجبس )د( )    اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٌّغّٛع اٌؼجبساد )

رٌه ٔغزذي ػٍٝ ِٛافمخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ُ ثبٌّؼٙذ 

ٌٍذساعخ اٌّزؼّٓ أْ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ  خاٌضبٌض ١خإٌز١غخ رذػُ طؾخ اٌفشػل١ذ اٌذساعخ. ٘زٖ 

 دػُ ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ فٟ اٌّؼٙذ فبػً ٚع١ذ اٌّغزٜٛ.
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 دور نظى انًعهىياث فٍ دعى انتىجُه بانًعهذ 5-2-1-3-3

 عن دور نظى انًعهىياث فٍ دعى انتىجُه بانًعهذ باث انًبحىثُنرر ( تكراراث ونسب إجا 11-5جذول )

 عبارات دور نظم المعلومات فً دعم التوجٌه ر.م
أوافق 

 بشدة
 محاٌد أوافق

غٌر 

 موافق

غٌر موافق 

 بشدة

1 
الأنظمة المتطورة تزٌد من فاعلٌة الاتصال وتناقل 

 المعلومات فً المعهد.

21 

12.. 

22 

36.1 

1 

2.1 

1 

1.1 

1 

1.1 

 بتدرٌب موظفٌه على التعامل مع نظم المعلومات . ٌهتم المعهد 2
3. 

11.. 

32 

13.. 

3. 

11.. 

61 

66.3 

61 

66.3 

3 
توفر نظم المعلومات شبكات اتصال حاسوبٌة لربط الأقسام 

 والدوائر فً المعهد .

51 

35.1 

21 

31.2 

11 

62.6 

11 

62.6 

1 

2.1 

4 
تسهم نظم المعلومات فً توفٌر خدمات الكترونٌة كوسٌلة 

 وسائل الاتصال فً المعهد. من

1. 

52.2 

51 

35.1 

61 

1.1 

2 

1.. 

1 

1.1 

5 
تساعد نظم المعلومات على تخزٌن وبث الرسائل والوثائق 

 إلً الموظفٌن داخل الأقسام والوحدات الإدارٌة فً المعهد.

5. 

21.. 

11 

21.3 

62 

2.2 

61 

1.1 

1 

1.1 

6 
تساعد نظم المعلومات على تحضٌر المناقشات 

 والاجتماعات والندوات واللقاءات فً المعهد .

12 

25.6 

52 

3..6 

12 

61.. 

1 

1.1 

1 

1.1 

7 
تساعد نظم المعلومات على التنسٌق فً تبادل المعلومات 

 بٌن الأقسام والوحدات الإدارٌة المختلفة.

11 

22.3 

51 

32.2 

61 

66.3 

1 

1.1 

1 

1.1 

8 
والمعاهد تساعد نظم المعلومات على التنسٌق بٌن المعهد 

 الأخرى.

11 

51.1 

5. 

21.. 

61 

1.1 

1 

6.2 

1 

1.1 

9 
تسهم نظم المعلومات فً تشجٌع وتحفٌز موظفً المعهد علً 

 الاستفسار عما ٌجب أداؤه على أساس المعلومات التً توفرها.

1. 

21.2 

2. 

33.. 

11 

65.5 

2 

1.. 

1 

1.1 

11 
تساعد نظم المعلومات الموظفٌن فً المعهد على تشجٌع 

 الإبداع والمبدعٌن.

12 

25.6 

21 

31.2 

11 

6..3 

1 

2.1 

1 

1.1 

11 
تسهم نظم المعلومات فً زٌادة فاعلٌة عملٌة التحفٌز 

 بالمعهد.

11 

22.3 

52 

3..1 

61 

66.3 

1 

6.2 

1 

1.1 

شًّ ٘زا اٌّؾٛس ِٓ أداح اٌذساعخ ػٍٝ ئؽذٜ ػششح ػجبسح خبطخ ثذٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ 

( ٠زج١ٓ أْ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ لذ أؾظشد ِؼظّٙب 26-5ثبٌّؼٙذ. ِٚٓ اٌغذٚي )ػ١ٍّبد اٌزٛع١ٗ 
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فٟ ثذ٠ٍٟ الإعبثخ )ِٛافك ثشذح ِٚٛافك( ِّب ٠ؼىظ ِٛافمخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِؾزٜٛ ٘زٖ 

 اٌؼجبساد أِب ثذ٠ٍٟ الإعبثخ )غ١ش ِٛافك ٚغ١ش ِٛافك ثشذح( فمذ أخفؼذ رىشاساد الإعبثخ ػٕٙب.

 ( نتائج اختبار ث بُن يتىسط إجاباث انًبحىثُن11-5جذول )

 عن عباراث عهً دور نظى انًعهىياث فٍ دعى انتىجُه بانًعهذ وانًتىسط انفرضٍ نهعبارة

 عبارات دور نظم المعلومات فً دعم التوجٌه
المتوسط 
 الحسابً

الانحرا
ف 

 المعٌاري

الفرق بٌن 
 المتوسطٌن

قٌمة 
 اختبار)ت(

مستوى 
 الدلالة

      **11.929                  الأنظمة المتطورة تزٌد من فاعلٌة الاتصال وتناقل المعلومات فً المعهد 

 .777 **.1.99                  ٌهتم المعهد بتدرٌب موظفٌه على التعامل مع نظم المعلومات.

توفر نظم المعلومات شبكات اتصال حاسوبٌة لربط الأقسام والدوائر فً 

 المعهد.
                 1.761**      

تسهم نظم المعلومات فً توفٌر خدمات الكترونٌة كوسٌلة من وسائل 

 الاتصال فً المعهد.
                 22.69.**      

تساعد نظم المعلومات على تخزٌن وبث الرسائل والوثائق إلى الموظفٌن 

 داخل الأقسام والوحدات الإدارٌة فً المعهد.
                 39.923**      

تساعد نظم المعلومات على تحضٌر المناقشات والاجتماعات والندوات 

 واللقاءات فً المعهد.
                 27..7.**      

تساعد نظم المعلومات على التنسٌق فً تبادل المعلومات بٌن الأقسام 

 والوحدات الإدارٌة المختلفة.
                 2..319**      

      **.....2                  تساعد نظم المعلومات على التنسٌق بٌن المعهد والمعاهد الأخرى.

تسهم نظم المعلومات فً تشجٌع وتحفٌز موظفً المعهد على الاستفسار 

 عما ٌجب أداؤه على أساس المعلومات التً توفرها.
                 31.121**      

المعلومات الموظفٌن فً المعهد على تشجٌع الإبداع  تساعد نظم

 والمبدعٌن.
                  31.916**      

      **27.279                  تسهم نظم المعلومات فً زٌادة فاعلٌة عملٌة التحفٌز فً المعهد.

 دور نظم المعلومات فً المعهد بدعم التوجٌه.مجموع 
       9.996        26.93.**      

 1.15* قٌمة اختبار ت دالة عند مستوى دلالة    1.16** قٌمة اختبار ت دالة عند مستوى دلالة 
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( ٌتبٌن أن جمٌع درجات ومتوسطات العٌنة على العبارات الإحدى عشرة كانت 27-5ومن الجدول )

ئٌاً بٌن درجة ( للعبارة وللتعرف على الفروق الدالة إحصا3أعلى من درجة المتوسط الفرضً )

ِزٛعؾ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ وً ػجبسح ٚدسعخ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ اعزخذَ اخزجبس )د( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٚوبٔذ ع١ّغ 

 (.   ل١ُ الاخزجبس داٌخ  ئؽظبئ١بً  لأْ ِغز٠ٛبد دلاٌزٙب وبٔذ ع١ّؼٙب  ألً ِٓ ِغزٜٛ )

ػٍٝ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ اٌزٛع١ٗ  ِٚٓ رٌه ٔغزذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ

ثبٌّؼٙذ ٚ٘زا ِب أؼىظ ػٍٝ ِزٛعؾ ِغّٛع دسعخ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌؼجبساد الإؽذٜ ػششح ؽ١ش وبْ 

( ٚوبٔذ ل١ّخ اخزجبس )د(     ( ث١ّٕب اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٌٍؼجبساد )      ِزٛعؾ اٌؼ١ٕخ )

 خذْٚ ػٍٝ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ ػ١ٍّ( داٌخ ئؽظبئ١بً ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠إو26.514)

 اٌزٛع١ٗ ثبٌّؼٙذ اٌمِٟٛ ٌؼلاط الأٚساَ. ٘زٖ إٌز١غخ رذػُ طؾخ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٌٍذساعخ.

 دور نظى انًعهىياث فٍ دعى انرقابت فٍ انًعهذ 5-2-1-3-2

 عن دور نظى انًعهىياث فٍ دعى انرقابت بانًعهذ ( تكراراث ونسب إجاباث انًبحىثُن.1-5جذول )   

 ر.م
 عبارات دور نظم المعلومات  فً دعم الرقابة

أوافق 
 بشدة

 محاٌد أوافق
 غٌر

 موافق

غٌرموافق 
 بشدة

ٌستفٌد المعهد من نظم المعلومات فً اكتشاف الأخطاء  1
 والتعرف على أسبابها فً الوقت المناسب

   
31.1 

   
31.2 

   
61.2 

   
1.1 

   
1.1 

ٌز بٌن الأخطاء الرئٌسٌة والثانوٌة فً المعهد نتٌجة ٌالتم 2

 لتوفر معلومات كافٌة عن أسباب تلك الأخطاء

   

36.1 

   

6..3 

   

36.1 

   

66.3 

   

..5 

ٌستخدم المعهد نظم المعلومات للرقابة على الأنشطة والخطط  3

 المرسومة فً مراحل العمل كافة

   

11.. 

   

13.2 

   

1..1 

   

61.1 

   

..5 

تساعد نظم المعلومات على تزوٌد الإدارة بالمعلومات اللازمة  4

 لأغراض اتخاذ القرارات التصحٌحٌة فً الوقت المناسب

   

36.1 

   

12.1 

   

62.1 

   

61.1 

   

1.1 

ٌضع المعهد معاٌٌر ومؤشرات رقابٌة تمكن الإدارة من  5

 اكتشاف الانحرافات وتحلٌل أسبابها

   

31.2 

   

13.2 

   

62.1 

   

65.5 

   

..5 

ٌقوم المعهد بناء على المعلومات التً توفرها نظم المعلومات  6

 بتقٌٌم أداء الموظفٌن

   

11.5 

   

62.1 

   

31.2 

   

66.3 

   

62.6 

تطبٌق نظم المعلومات ٌساعد المعهد فً رسم إجراءات  7

 رقابٌة مناسبة

   

31.2 

   

36.1 

   

11.. 

  

2.1 

  

5.1 

ٌوفر المعهد برامج خاصة لمراقبة وضبط الالتزام بإجراءات  8

 العمل الرسمٌة

   

31.1 

   

16.6 

   

6..3 

   

66.3 

   

61.1 
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9 
 ٌوفر المعهد تقارٌر رقابٌة عن أداء المستوٌات الإدارٌة

   

     

   

1..1 

   

12.1 

   

2.2 

   

..5 

فاعلة من ٌعتمد المعهد على جولات المدٌرٌن المٌدانٌة كأداة  11

 أدوات الرقابة

   

62.1 

   

11.5 

   

33.. 

   

61.2 

   

1.1 

ٌعتمد المعهد على التقارٌر الشفوٌة والكتابٌة كأداة فاعلة من  11

 أدوات الرقابة

   

15.2 

   

     

   

61.2 

   

65.5 

   

62.6 

ٌعتمد المعهد على سجلات الدوام الورقٌة كوسٌلة فاعلة فً  12

 بمواعٌد العملضبط الالتزام 

   

31.2 

   

     

   

65.5 

   

..5 

   

62.6 

ٌستخدم المعهد تطبٌقات الالكترونٌة )كالبصمات الشخصٌة  13

 وكامٌرات الفٌدٌو(لمراقبة الدوام

   

61.2 

   

66.3 

   

62.1 

   

11.5 

   

12.1 

وبٔذ ِزّشوضح فٟ ثذ٠ٍٟ الإعبثخ  ( رش١ش ئٌٝ أْ ئعبثبد اٌّجؾٛص28ٓ١-5اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

( ؽ١ش أْ أوضش رىشاساد الإعبثخ وبٔذ 13)ِٛافك ثشذح ِٚٛافك ِٚؾب٠ذ ( ػذا اٌؼجبسح راد اٌزغٍغً )

ػٍٝ اٌجذائً )لا أٚافك ثشذح ٚلا أٚافك ِٚؾب٠ذ ( ؽ١ش أْ اٌّؼٙذ لا ٠غزخذَ اٌزطج١مبد الاٌىزش١ٔٚخ 

 ٌّشالجخ اٌذٚاَ.

 تائج اختبار ث بُن يتىسط إجاباث انًبحىثُن( ن12-5جذول )              

 عن عباراث عهً دور نظى انًعهىياث فٍ دعى انرقابت بانًعهذ وانًتىسط انفرضٍ نهعبارة

 دور نظم المعلومات فً دعم الرقابةعبارات 
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الفرق بٌن 
 المتوسطٌن

قٌمة 
 اختبار)ت(

مستوى 
 الدلالة

المعهد من نظم المعلومات فً اكتشاف الأخطاء ٌستفٌد 

 والتعرف على أسبابها فً الوقت المناسب.
                              

التمٌٌز بٌن الأخطاء الرئٌسٌة والثانوٌة فً المعهد نتٌجة 

 لتوفر معلومات كافٌة عن أسباب تلك الأخطاء.
                              

المعلومات للرقابة على الأنشطة والخطط  ٌستخدم المعهد نظم

 المرسومة فً مراحل العمل كافة.
                              

تساعد نظم المعلومات على تزوٌد الإدارة بالمعلومات اللازمة 

 لأغراض اتخاذ القرارات التصحٌحٌة فً الوقت المناسب.
                              

ومؤشرات رقابٌة تمكن الإدارة من ٌضع المعهد معاٌٌر 

 اكتشاف الانحرافات وتحلٌل أسبابها.
                              

ٌقوم المعهد بناء على المعلومات التً توفرها نظم 

 المعلومات بتقٌٌم أداء الموظفٌن.
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تطبٌق نظم المعلومات ٌساعد المعهد فً رسم إجراءات 

 رقابٌة مناسبة.
                              

ٌوفر المعهد برامج خاصة لمراقبة وضبط الالتزام بإجراءات 

 العمل الرسمٌة.
                              

                               ٌوفر المعهد تقارٌر رقابٌة عن أداء المستوٌات الإدارٌة.

المدٌرٌن المٌدانٌة كأداة فاعلة من ٌعتمد المعهد على جولات 

 أدوات الرقابة.
                             

ٌعتمد المعهد علً التقارٌر الشفوٌة والكتابٌة كأداة فاعلة من 

 أدوات الرقابة.
                             

ٌعتمد المعهد على سجلات الدوام الورقٌة كوسٌلة فاعلة فً 

 بمواعٌد العمل.ضبط الالتزام 
                               

ٌستخدم المعهد تطبٌقات الالكترونٌة )كالبصمات الشخصٌة 

 وكامٌرات الفٌدٌو(لمراقبة الدوام .

            -       -           

      **6.2.7       933           دور نظم المعلومات بدعم الرقابة فً المعهد

 1.15* قٌمة اختبار ت دالة عند مستوى دلالة       1.16ت دالة عند مستوى دلالة ** قٌمة اختبار 

ٌٍٚزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق اٌذاٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ دسعخ ِزٛعؾ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ وً ػجبسح ٚدسعخ اٌّزٛعؾ 

( اعزخذَ اخزجبس )د( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٚوبٔذ ع١ّغ ل١ُ الاخزجبس داٌخ ئؽظبئ١بً لأْ    اٌفشػٟ ٌٍؼجبسح )

 (.   ٠بد اٌذلاٌخ ٌم١ُ اخزجبس )د( وبٔذ ألً ِٓ ِغزٜٛ )ِغزٛ

ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ ِزٛعطبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِّب ٠ذي ػٍٝ ِٛافمزُٙ ػٍٝ ِؾز٠ٛبد اٌؼجبساد ِبػذا 

( ألً ِٓ دسعخ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٚثفشٚق داٌخ      الأخ١شح ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِزٛعؾ اٌؼ١ٕخ )

 ٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِؾزٜٛ ٘زٖ اٌؼجبسح. ئؽظبئ١بً ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ِٛافمخ ا

(       ٚلاخزجبس اٌفشٚق ث١ٓ ِغّٛع دسعخ ِزٛعؾ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌضلاس ػششح )

( اعزخذَ اخزجبس )د( ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٚوبٔذ ل١ّخ     ٚدسعخ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٌّغّٛع اٌؼجبساد )

١ٓ ػٍٝ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ ( داٌخ ئؽظبئ١بً ِّب ٠ذي ػٍٝ ِٛافمخ اٌّجؾٛص6.270الاخزجبس )

 (.29-5اٌشلبثخ ثبٌّؼٙذ ، عذٚي )

١ٓ اْ ٕ٘بن فشٚق ٌظبٌؼ ِزٛعطبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽ١ش رض٠ذ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئ١ز ِٓ خلاي ٔزبئظ

ع١ّؼٙب ػٓ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٚوبٔذ ل١ّخ اخزجبس )د( داٌخ اؽظبئ١بً لاْ ِغز٠ٛبد دلاٌزٙب وبٔذ 

ئْ دٚس  ػٍٝ ِٚٓ رٌه ٔغزذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ.(05) ع١ّؼٙب الً ِٓ ِغزٛٞ
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اٌّؼٙذ فبػً  فٟ (اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ الاداس٠خ  ) ؼ١ٍّبدأٌظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ 

 .ٚع١ذ اٌّغزٜٛ

 النتائـــــــــــــج  6-3
% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ وبٔٛا ِنٓ رٚٞ اٌّنإ٘لاد 9.8 ٔغجزٗأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ِب    -1

 .ذ ئٌٝ ػب١ٍِٓ ثّإ٘لاد ػ١ٍّخ ػ١ٍباٌؼ١ٍب ِّب ٠ذي ػٍٝ ِذٜ اؽز١بط اٌّؼٙ

% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ اٌخجشح فٟ ٔظُ  اٌّؼٍِٛنبد 25.4أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِب ٔغجزٗ  -2

ػؼف ِٙنبساد اٌّنٛظف١ٓ % ١ٌظ ٌذ٠ُٙ اٌخجشح فٟ ٘زا اٌّغبي ِّب ٠ذي ػٍٝ 74.6ِٚب ٔغجزٗ 

 .ٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثّفِٙٛٙب اٌؾذ٠شثبٌّؼٙذ ف

% ِنٓ أفنشاد ػ١ٕنخ اٌذساعنخ لا ٠إ٠نذْٚ 95.8ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ رجن١ٓ ئْ ِنب ٔغنجزٗ   -3

 .١ٔخ فٟ ػ١ٍّخ فزؼ اٌٍّفبد ٌٍّشػٝاػزّبد اٌّؼٙذ الأسشفخ الاٌىزشٚ

% ِنٓ 98.6اٌطج١نخ أونذ ِنب ٔغنجزٗ  ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌطج١ؼنخ ٔظنبَ اٌغنغلاد -4

 .غغلاد اٌطج١خ اٌٛسل١خ ثشىً أعبعٟأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ اٌّؼٙذ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌ
 

% ِنٓ اٌّجؾنٛص١ٓ ٠إ٠نذْٚ ػنذَ ٚعنٛد 94.4أظٙشد ٔزنبئظ اٌزؾ١ٍنً الإؽظنبئٟ ئْ ِنب ٔغنجزٗ   -5

 لبػذح ث١بٔبد ِإرّٕخ وجذ٠ً ٌمغُ الأسش١ف فٟ اٌّؼٙذ.

% ِنٓ أفنشاد اٌؼ١ٕنخ لا ٠غ١نذْٚ اٌّٙنبساد فنٟ ٔظنُ اٌّؼٍِٛنبد 73أظٙشد ٔزنبئظ اٌذساعنخ أْ   -6

 .ٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبدالإداس٠خ ثّفِٙٛٙب اٌؾذ٠ش  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٔمض اٌذ
 

اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّؼٙذ ل١ذ اٌذساعخ ِزٕٛػْٛ فٟ رخظظنبرُٙ ٚرٕمظنُٙ اٌخجنشح اٌف١ٕنخ ٚالإداس٠نخ   -7

 .زٟ رزٕبعت ِغ اٌّٙبَ إٌّٛؽخ ثُٙاٌ

ِٓ خلاي  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أرؼؼ ٚعٛد فشق رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ اعزخذاَ   -8

(  38.563اٌغغلاد اٌطج١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٌٍّشػٝ ؽ١ش رش١ش ل١ّنخ ِشثنغ ونبٞ ) 

ئٌٝ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ رىشاساد اٌّٛعج١ٓ)ٔؼُ ٚ لا( ٚ٘زا ٠نذي ػٍنٝ أٔنٗ ٌن١ظ ٕ٘نبن عنٌٙٛخ فنٟ 

 .خ ٌٍّشػٝاٌطج١خ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِاعزخذاَ اٌغغلاد 

أظٙشد ٔزبئظ الاعزج١بْ أْ ػ١ٕخ دساعخ اٌّجؾٛص١ٓ لا ٠إ٠نذْٚ ثذسعنخ ػب١ٌنخ ئْ ٕ٘نبن أعنب١ٌت   -9

اؽزشاف١نخ ِزجؼنخ فنٟ اٌّؼٙنذ ل١نذ اٌذساعنخ ٌزطج١نك ٔظنُ اٌّؼٍِٛنبد ٚاْ اعنزخذاَ اٌّؼٙنذ اٌمنِٟٛ 
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ه الأعنب١ٌت الإعشائ١نخ اٌّزجؼنخ فنٟ ٌؼلاط الأٚساَ ثظجشارٗ ٌلأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد اٌّخزٍفخ ٚوزٌ

 .لا ٠زُ ثشىً فبػً -رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّؼٙذ 

رج١ٓ اْ ٕ٘بن فشٚق ٌظبٌؼ ِزٛعطبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽ١نش  اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٓ خلاي ٔزبئظ -11

رض٠ذ ع١ّؼٙب ػٓ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٚوبٔذ ل١ّخ اخزجبس )د( داٌخ اؽظنبئ١بً لاْ ِغنز٠ٛبد 

ِٚٓ رٌه ٔغنزذي ػٍنٝ أْ ٕ٘نبن ِٛافمنخ ػب١ٌنخ ِنٓ .( 05دلاٌزٙب وبٔذ ع١ّؼٙب الً ِٓ ِغزٛٞ )

اٌزخطنن١ؾ ٚاٌزٕظنن١ُ  الاداس٠ننخ  ) ؼ١ٍّننبدٌائْ دٚس ٔظننُ اٌّؼٍِٛننبد فننٟ دػننُ  ػٍننٟ اٌّجؾننٛص١ٓ

 .اٌّؼٙذ فبػً ٚع١ذ اٌّغزٜٛ فٟ (ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ

التوصــــــٌات  6-2 

اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٔظنُ اٌّؼٍِٛنبد وّزغ١نش ِٙنُ فنٟ ػ١ٍّنخ طنٕغ اٌمنشاساد ٚثبٌزنبٌٟ ػنشٚسح  -1

سح اٌّؼٙننذ اٌمننِٟٛ ٌؼننلاط الأٚساَ ثظننجشارخ ثننٕظُ اٌّؼٍِٛننبد ٚرطج١مبرننٗ ِننٓ خننلاي ا٘زّننبَ ئدا

رٛظ١ننف ِننٛظف١ٓ ِننٓ ؽٍّننخ اٌّننإ٘لاد اٌؼ١ٍّننخ اٌؼ١ٍننب فننٟ ٔظننُ اٌّؼٍِٛننبد ٚئلبِننخ اٌننذٚساد 

 .داٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌّؼٙذ فٟ ِغبي أٔظّخ اٌّؼٍِٛب

اء الأقساااام  ومشااارفً زٌاااادة الاااوعً لااادى الماااوظفٌن بالمعهاااد مااان مااادٌري الإدارات ورؤسااا -2

الوحدات بأهمٌة نظم المعلومات فً ممارسة الوظائف الإدارٌاة وقادرتهم علاى دعام العملٌاات 

 .ن خبراتهم فً مجال نظم المعلوماتالإدارٌة من خلال عقد ندوات تثقٌفٌة من أجل تحسٌ
 

الطباً ضرورة التنوٌع فً استخدام نظم المعلومات الحدٌثة مان خالال اساتخدام نظاام الساجل  -3

 الالكترونً ولٌس الاعتماد على السجلات الطبٌة الورقٌة.

العماال علااى رفااع كفاااءة مكونااات نظاام المعلومااات الإدارٌااة المحوساابة ) أجهاازة ، برمجٌااات،  -4

 .الاتصالات، قواعد البٌانات، الأفراد ، الإجراءات ( وتطوٌرها باستمرار

لتكنولوجٌااا الحدٌثااة فااً مجااال نظاام تخطااً العقبااات الإدارٌااة والمالٌااة التااً تعرقاال اسااتخدام ا -5

المعلومات مع الأخذ بعٌن الاعتباار حجام العمال وطبٌعتاه لتحدٌاد نوعٌاة المعادات المساتخدمة 

 ضمن معٌار التكلفة.
 

 اعتماد نظام الأرشفة الالكترونٌة المتبع فً إحدى المؤسسات الصحٌة الأجنبٌة المماثلة. -6
 

وظفٌن وتسااااؤلاتهم فٌماااا ٌتعلاااق باااالأمور أنشااااء قسااام بالمعهاااد ٌجٌاااب علاااى استفساااارات المااا -7

 التكنولوجٌة تحت مسمى )قسم الدعم الفنً(.
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اعتمااد بارامج وتطبٌقاات حدٌثااة فاً المعهاد تسااعد فااً تسارٌع الإجاراءات والمراسالات بااٌن  -8

الإدارات والأقسام المختلفاة مان خالال بنااء شابكات اتصاال حاساوبٌة باٌن الأقساام والإدارات 

 المختلفة.

الخباارة مااع المؤسسااات الصااحٌة اللٌبٌااة والأجنبٌااة التااً تعتمااد علااى نظاام المعلومااات تبااادل  -9

 الالكترونٌة.
 

العمل على تحادٌث قاعادة بٌاناات بشاكل مساتمر داخال المعهاد بحٌاث تاتلاءم ماع المتغٌارات  -11

 التكنولوجٌة السرٌعة، تتناسب مع حجم البٌانات والمعلومات المدخلة بالمعهد. 
 

والأبحاث وإجراء المزٌاد مان الدراساات  المٌدانٌاة الأكثار تخصصاا فاً تشجٌع الدراسات  -11

مجال نظم المعلومات الإدارٌة عن طرٌاق رعاٌاة هاذه الأبحااث مان جهاات مختصاة ودعمهاا 

 .مادٌاً ومعنوٌاً والعمل على تطبٌقها على الصعٌد المٌدانً والاستفادة منها

 انًصادر

 .انًصادر انعربُت  :أولاا 

 .1997ِؾّذ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، الإعىٕذس٠خ، ِىزجخ الإشؼبع ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، عٕخ اٌجىشٞ، ع١ٔٛب  .1

 .1997عٕخ  داس اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ، ،الاعىٕذس٠خ ِذخً ٚظ١فٟ، رٛف١ك، ع١ًّ أؽّذ، ئداسح الأػّبي: .2

ٛص٠غ، عٕخ ِٕظّبد الأػّبي اٌّفب١ُ٘ ٚاٌٛظبئف، ػّبْ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌز ،عٛدح، ِؾفٛظ ٚاٌضغجٟ، ؽغٓ .3

2114. 

الأسدْ، عٕخ ، اٌؾغ١ٕخ، ع١ٍُ ئثشا١ُ٘، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، ِإعغخ اٌٛسق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ػّبْ .4

1998. 

 .2115ػّبْ، داس ٚائً، عٕخ  ،اٌؾ١ّشٞ، ٔغُ ٚأخشْٚ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ) ِذخً ِؼبثش ( .5

اٌؼبِخ، داس وٕٛص اٌّؼشفخ  ّٟ اٌؾذ٠ش ٌلإداسحػجذاٌشصاق عبٌُ، اٌّذخً اٌؼٍ ،اٌخط١ت، عؼبدح ساغت ٚاٌشاؽٍخ .6

 .2119اٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، عٕخ  حٌٍٕشش

 .2119اٌخط١ت، ٚص٠غبْ، خبٌذ، ئداسح اٌّؼشفخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ػبٌُ اٌىزت اٌؾذ٠ش، أسثذ، الأسدْ، عٕخ  .7

 .1991اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، عٕخ داس اٌجبصٟٚٔ ،اٌذ٘شاٚٞ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، ػّبْ .8

، داس عىٕذس٠خالا ،ع١ّش وبًِ ِؾّذ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِٚؾّذ،وّبي اٌذ٠ٓ ِظطفٝ  اٌذ٘شٚاٞ، .9

 .2112اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ٌٍٕشش، عٕخ 

 .2112بصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ، عٕخ  ١عؼذ غبٌت ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، داس اٌ،٠بع١ٓ .11

 .2115ػّبْ، الأسدْ، عٕخ  ِجبدب اٌشلبثخ الإداس٠خ، داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػجذاٌشؽّٓ، ظجبػ،اٌ .11

 .2118عٕخ  داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ،ػّبْ ،ػجذ اٌشؽّٓ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌظجبػ، .12
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 .2115اٌظ١شفٟ، ئداسح الأػّبي اٌؾى١ِٛخ، ِإعغخ ؽٛسط اٌذٚس٠خ، الاعىٕذس٠خ، ِظش، عٕخ  .13

 .2115اٌّذخً اٌٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، عٕخ  ،اٌظ١شفٟ .14

 .2116ػجٜٛ، ص٠ذ ١ِٕش، اٌزٕظ١ُ الإداسٞ، داس أعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، عٕخ  .15

، اٌؼز١جٟ، طجؾٟ عجش، رطٛس اٌفىش ٚالأعب١ٌت فٟ الإداسح، داس ؽبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ،  الأسدْ .16

 .2115عٕخ

ػّش، ٚطجبػ، ِغذ اٌذ٠ٓ، الإداسح اٌؼبِخ ٚالأداء الإداسٞ فٟ فٍغط١ٓ، ِىزجخ اٌجبصعٟ، غضح،  اٌؼٍّٟ، .17

  .1992فٍغط١ٓ، عٕخ 

ِمذِخ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، الإعىٕذس٠خ،  اٌذاس اٌغبِؼ١خ  علاي ئثشا١ُ٘، ،اٌؼجذِٕٚبي ِؾّذ  اٌىشدٞ، .18

 ٌٍطجبػخ ٚاٌزٛص٠غ، ثذْٚ عٕخ ٔشش.

ؾغ١ٓ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، ِذ٠ش٠خ داس اٌطجبػخ ٚاٌىزت ٚإٌشش عبِؼخ اٌّٛطً، ِؾّذ ػجذ اٌ ،اٌطبئٟ .19

 .1988عٕخ 

 .1998ػّبْ داس اٌجبصٟٚٔ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، عٕخ  عؼذ غبٌت، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ،، ٠بع١ٓ .21
 

 انرسائم انعهًُت  :ثانثاا 

اٌغّبد الأعبع١خ ٌٛلغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ سؤٚعبء الألغبَ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٝ  اٌّمبثٍخ، لبعُ، .1

 .2114الأسداْ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘، سعبٌخ ِبعغز١ش، اسثذ، الأسداْ،

 انذورَاث  :رابعاا 

اٌشٛاف، ػجذاٌشخب ؽغٓ، ٚاٌضٌضٌخ، ٠ٛعف ع١ذ ؽغٓ، رأص١ش ٚظبئف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِّبسعبد الإداسر١ٓ  .1

 .2111فٟ إٌّظّخ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ اٌى٠ٛذ، اٌّغٍذ اٌغبثغ، اٌؼذد الأٚي، عٕخ ؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ اٌ

 

 


